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Deeskalierende MaBnahmen von Polizei,
PSNV und PSU — Team

-Moglichkeiten und Grenzen in konkreten

Einsatzsituationen

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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e Zur Person:
 Frank Uwe BeenB3, PHK, 52 Jahre
 Polizel Markischer Kreis

« Leiter Verkehrsunfallpravention / Opferschutz
(Koordinator Crash Kurs NRW/MK)

« Ehem. Opferschutzbeauftragter und Kommissariatsleiter
Kriminalpravention / Opferschutz

« Seit 10 Jahren Mitarbeit bei der NFS Hagen ( FB
Seelsorge)

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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 Deeskalationsmodell der Polizel NRW
 Polizeilicher Opferschutz

 Beispielhafte Schilderung einer
Zusammenarbeit anhand eines schweren

Verkehrsunfalls

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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De-es-ka-la-ti-on, die

 Bedeutung :

stufenweise Verringerung oder Abschwachung
eingesetzter [militarischer] Mittel

Synonyme zu Deeskalation

* Entspannung; Beruhigung, Entkrampfung,
Entscharfung, Normalisierung;

Aus: Duden 2013 © Bibliographisches Institut GmbH, 2013

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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 Deeskalation bedeutet das Verhindern von Konflikten
und sich aufschaukelnden Prozessen, also
Ruckkopplungen, bzw. Teufelskreise und ist die
schwierigste Aufgabe im Konflikimanagement.

 Oft wird dieser Begriff im Friedensdienst und bei
Demonstrationen verwendet.

« Der Deeskalation dienen nicht-aggressive Wortwahl und
Verhaltensweisen. Auch negativ besetzte Begriffe sollten
vermieden werden.

« Das Gegenteil von Deeskalation ist die Eskalation.

aus Wikipedia, der freien Enzyklopadie

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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» Transparenz
* Dialog

« Kooperation
 Beteiligung

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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Nachbereitung Vorbereitung

urchfuhrung

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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» Vorbereitung

z.B.: * Wissen BAO Strukturen, Aufgaben u.
Zustandigkeiten

* Training Einsatztaktik, Ermittlungen
* Training Kommunikation

* Wissen um kulturelle Unterschiede
* Absprache

* positive Selbstinstruktion ( PSI)

*, Wer sich far das Gute einsetzt, wird dem
Bosen begegnen*

*

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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* Durchfuhrung

* EinsatzmafBnahme und Einsatzziel ist klar

( Kraften und Gegeniber — Einsatzkommunikation)
*VU- Aufnahme, Spurensicherung, Leichenschau...
* Benachrichtigung zust. Behorden, Stellen, (PSNV)
* Vorgangsfertigung

*

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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* Nachbereitung
* Einsatznachbesprechungen
* gfls. Betreuung ( Betreuungsteam NRW )
* ofls. Anderung Einsatztaktik

*

PHK F.U.BeenB , KPB MK 10
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Nachbereitung Vorbereitung
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 Einsatzindikationen Polizei = PSNV

 Einsatzsituation i.d.R. nicht mehr ,akut”

» Einweisung in die Lage ( z.B.
Todesbenachrichtigungen; Kindstod;...)

 brenzlige Situationen® ?

PHK F.U.BeenB , KPB MK 12
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*Opferschutz der Polizei

PHK F.U.BeenB , KPB MK 13
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Organisation Polizeibehérde MK
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Vereinfachtes Organigramm Polizei MK

Landrat MK
Leitungskonferenz | Abteilungsleiter | Leitungsstab
Polizei
Direktion Direktion Direktion Direktion
Zentrale Gefahrenabwehr | Kriminalitat Verkehr
Aufgaben Einsatz
ZA 1 FLD/Leitstelle Kl 1 VD
ZA 2 Polizeiwachen Kl 2 VK

ZA 3 KK-KP/O VU-P/O

PHK F.U.BeenB , KPB MK 14
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Vereinfachtes Organigramm Polizei MK

Landrat MK
Leitungskonferenz | Abteilungsleiter | Leitungsstab
Polizei
Direktion Direktion Direktion Direktion
Zentrale Gefahrenabwehr | Kriminalitat Verkehr
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ZA 2 Polizeiwachen Kl 2 VK
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LIZEI

rhein-Westfalen
rkischer Kreis

Z
g

o

=
o
=

rechtsstaatlich = biirgerorientiert = professionell




POLIZEI

Nordrhein-Westfalen
Maérkischer Kreis

rechtsstaatlich = biirgerorientiert = professionell

Definition Opfer

Personen, die durch ein Ereignis unmittelbar oder

mittelbar geschadigt wurden, sei es physisch, psychisch
oder materiell

« Geschadigte

* Angehorige

« Ersthelfer bei VU, Arbeitsunfallen, Katastrophen
« Zeugen

« Polizeibeamte

« Vermisste und Angehorige

PHK F.U.BeenB , KPB MK 17
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Aufgaben der Kriminalpravention / V-Unfallpravention

Technische Sicherheit

Stadtebauliche Kriminalpravention
Suchtpravention an Schulen
Seniorenberatung

Sexualisierte Gewalt/Zivilcourage

Neue Medien (Gefahren im Internet)
Verkehrserziehung/Fahrsicherheitstraining
Puppenblhne

Sicherer Verkehrsraum

Opferschutz/Opferhilfe

PHK F.U.BeenB , KPB MK 18
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Opferschutz - Anlasse

- Hausliche Gewalt

« Raub

« Schwere Korperverletzungsdelikte

« Sexueller Missbrauch / Vergewaltigung
 Vorbereitung/Begleitung von Vernehmungen
 Begleitung zu Gerichtsverhandlungen

« Stalking

« Schwere Verkehrsunfalle mit Personenschaden
 Vermisstenfalle (Langzeit )

« Zwangsheirat

PHK F.U.BeenB , KPB MK 19
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Inhalte dezentraler Opferschutz/Opferhilfe

» Opferschutz
— Keine sekundare Viktimisierung
— Aufklarung Opferrechte
— Gang des Strafverfahrens
— Bedarfsermittiung

» Opferhilfe
— Restitutionsprinzip
— Weitervermittlung an prof. Hilfsstellen

PHK F.U.BeenB , KPB MK 20
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Netzwerk Opferschutz

Opferschutz

Selbsthilfe-
initiativen

Notfallseel-
sorge

Weisser
Ring

Psych.
Beratungs-
stelle

Bewahrungs
hilfe

Jugendamt

PHK F.U.BeenB , KPB MK 21
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Zusammenarbeit Opferschutz
und PSNV

PHK F.U.BeenB , KPB MK 22
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,Schutzenumzug-Unfall*

« Sonntag, 19.07.2009, gegen 15:50
Uhr

» fahrt ein 79jahriger Kfz-Flhrer ungebremst
in den in Menden anl. des Schitzenfestes
der St. Hubertus- Schitzenbruderschatft
stattfindenden Schiutzenumzug.

PHK F.U.BeenB , KPB MK 23
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« 3 Tote

e 50 Verletzte z.T. schwer verletzt

 Nicht genau feststellbare Anzahl von
Zuschauern und Teilnehmern des
Umzuges

PHK F.U.BeenB , KPB MK 24
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Nachbereitung Vorbereitung

urchfuhrung

PHK F.U.BeenB , KPB MK %
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« (Chaos — Phase ,

PHK F.U.BeenB , KPB MK 26
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 Feuerwehr :Aufruf MANV
e Sirenenalarm in verschiedenen Stadtteilen

» Alarmierung NFS / PSU

 Polizei: Aufruf einer besonderen
Aufbauorganisation ,, schwerer
Verkehrsunfall®

« Alarmierung auch telefonisch u.a.
Opferschutzbeauftragter

PHK F.U.BeenB , KPB MK 27
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Aufrufen BAO , gréBere Schadenslage / VU

 Phase 1 : Bildung von Einsatzabschnitten (EA):

E@ Unfallort; EA Ermittlungen; EA
POA:; EA Verkehr

PHK F.U.BeenB , KPB MK 28
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 Phase 2 : Fihrungstibernahmen h.D.
Bildung EA Betreuung Alarmierung
Opferschutz

PHK F.U.BeenB , KPB MK 29
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 Treffpunkt Verletztensammelstelle
 NFS/NFB /PSU Krafte vor Ort
« Erster Uberblick

PHK F.U.BeenB , KPB MK 3
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Analyse
Anzahl Betroffener? :
Zum Zeitpunkt nicht feststellbar
? Anzahl Zuschauer
« ? Schutzenbrider/-schwestern
« ? Gaste
« | Zum groBen Teil nicht mehr vor Ort
» | Hohe Betroffenheit der Bevolkerung

e | Grosses Medieninteresse
« 7

PHK F.U.BeenB , KPB MK 8
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» Festlegung Fuhrung
» Verantwortlichkeiten
» Akzeptanz der Strukturen / Netzwerk

PHK F.U.BeenB , KPB MK %



POLIZEI

5@ Nordrhein-Westfalen
//f/ﬂ p\\Q\ Maérkischer Kreis

rechtsstaatlich = biirgerorientiert = professionell

Netzwerk Opferschutz

Psych.

Beratungs-
stelle

Opferschutz

33

PHK F.U.BeenB , KPB MK
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» Gedenkgottesdienst am Folgetag
* Auslegen Erstinformation

* Hinweis auf offenes Gesprachangebot am
Mittwoch 22.07.2009 und

» Bekanntgabe der Opferschutzhotline:
e 02371-9199- 7777

PHK F.U.BeenB , KPB MK 34
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Zielgruppengenaues Angebot:

 Feuerwehreinheiten = PSU Teams

» offenes Gesprachangebot
Gemeindehaus = NFS + PSU
+Opferschutz Polizei

 mit Informationen zu PTBR und PTBS
» Gesprachsinseln

PHK F.U.BeenB , KPB MK %
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Zielgruppengenaues Angebot:

» Gesprachrunden bei Teileinheiten der
Schitzengesellschaften

 Informationsveranstaltung in der
Schutzenhalle fur Interessierte

* Problematik / Absprache Reha Dienstleister -
Rehabilitations-Management

PHK F.U.BeenB , KPB MK 3
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» Weitgehend problemlose Zusammenarbeit
durch

» Wissen um die beteiligten Strukturen
» Akzeptanz der Kompetenzen

« z.T. Systembeteliligte kannten sich
personlich

* Nutzen der Kompetenzen
 Nutzen der vorhandenen Ressourcen

PHK F.U.BeenB , KPB MK 87
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Nachbereitung Vorbereitung

urchfuhrung

PHK F.U.BeenB , KPB MK 38
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e http:// www.polizei.nrw.de/artikel 143.html

* Erreichbarkeit von Ansprechpartnern der
Polizel in den jeweiligen Behorden

» Bel Ruckfragen :

» PHK F.U. Beenf3, 02371-9199-7070

PHK F.U.BeenB , KPB MK 3
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* Vielen Dank fur das Zuhoren !!

* Noch Fragen ?

PHK F.U.BeenB , KPB MK 40



