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Einfihrung




gliicklicherweise sind komplexe Gefahren- und
Schadenslagen nicht alltaglich. Gleichwohl ist die
Einbindung von Fihrungskréften der Psycho-
sozialen Notfallversorgung (PSNV) in derartige
Lagen immens wichtig, um eine qualifizierte
PSNV direkt Betroffener und von Einsatzkraften
sicherstellen zu konnen. Denn komplexe Gefah-
ren- und Schadenslagen sind immer mit einem
hohen Koordinationsaufwand verbunden, auch
im Arbeitsfeld PSNV: Vielfiltige Aufgabenstellun-
gen der PSNV sind in unterschiedlichen Einsatz-
raumen zu bearbeiten, unterschiedliche Zielgrup-
pen - zumeist in grof3er Zahl - sind zu betreuen,
und es ist eine grofiere Anzahl von operativen
PSNV-Kriften fachkundig einzusetzen.

Die vorliegende Publikation dient daher als Hand-
reichung fiir PSNV-Fiihrungskréfte zur Vorberei-
tung auf sowie zur Abarbeitung und Evaluation
von komplexen Gefahren- und Schadenslagen.

Sie richtet sich somit an Leiterinnen und Leiter
PSNV (L PSNV; an der Schadenstelle) sowie ihre
Fiihrungsassistentinnen und -assistenten (FiiAss
PSNV) und an Fachberaterinnen und Fachberater
PSNV (FB PSNV; im politisch-administrativen
Stab und im operativ-taktischen Stab).

Taktisches Zeichen Einheit Psychosoziale Notfall-
versorgung (Quelle: SKK 2010).

Zur Erstellung dieser Broschiire wurde auf zahl-
reiche Vorarbeiten und vorangegangene Erkennt-
nisse zuriickgegriffen:

t Siehe HELMERICHS 2005.
2 Siehe BBK 2012.

EINFUHRUNG - 7

1. Fihrung von PSNV-Kriften bei der FIFA-WM
2006: Anlasslich der Vorbereitung auf die Fuf3-
ballweltmeisterschaft in Deutschland 2006
wurde bei der Entwicklung eines gemeinsamen
Sicherheitskonzeptes von Bund und Lindern
erstmals auch die PSNV konsequent einbezogen.!

2. Der Konsensusprozess. Erste Qualititsstan-

dards und Leitlinien zur Fiihrung in der PSNV:
Die Einsicht, bei komplexen Gefahren- und
Schadenslagen zukiinftig auch PSNV-Fiih-
rungskréfte einzusetzen, sie entsprechend
vorzubereiten und zu berufen, wurde auch
beim sogenannten Konsensusprozess zur
Qualitdtssicherung in der PSNV einbezogen.?
In den Jahren 2007 bis 2010 wurden unter
Moderation des BBK von 120 Delegierten aus
insgesamt 40 Bundes- und Linderbehorden,
Organisationen und Institutionen, die die
PSNV in Deutschland mafigeblich verantwor-
ten, anbieten und anwenden, bundeseinheit-
liche Qualititsstandards und Leitlinien der
PSNV erarbeitet und in drei Konferenzen ein-
stimmig verabschiedet. Insgesamt 31 Leitlinien
wurden festgelegt, darunter auch die Leitlinien
zur PSNV-Fithrung in komplexen Gefahren-
und Schadenslagen ( ,1.2und 1.3).

3. Das Bund-Linder-Projekt ,,Qualifizierung

von PSNV-Fiihrungskriften“: Das BBK fiihrte
daraufhin in den Jahren 2013-2017 gemeinsam
mit den PSNV-Partnerinnen und -Partnern in
den Lindern das Bund-Linder-Projekt ,Quali-
fizierung von PSNV-Fihrungskriften“ durch.
Hierbei gab es drei Schwerpunkte:

« Train-the-Trainer-Seminare: In insge-
samt sechs Train-the-Trainer-Seminaren,
veranstaltet an der Akademie fiir Krisen-
management, Notfallplanung und Zivil-
schutz (AKNZ; heute Bundesakademie fiir
Bevolkerungsschutz und Zivile Verteidi-
gung, BABZ) des BBK, wurden 88 Lehrkrif-
te aus 14 Bundesldndern qualifiziert, um
nach standardisiertem und wissenschaftlich
evaluiertem Vorgehen in Bildungseinrich-
tungen auf Landesebene PSNV-Fithrungs-
krifteseminare durchzufiihren.
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» Wissenschaftliche Evaluation: Diese Fiih-
rungskraftequalifizierung von Bund und
Lindern wurde im Auftrag des BBK durch
die Friedrich-Schiller-Universitat Jena
wissenschaftlich begleitet und evaluiert.?

» Entwicklung von Ausbildungs- und Ein-
satzmaterialien fiir den PSNV-Einsatz:
Fiir die Train-the-Trainer-Seminare des
BBK wurden verschiedene Materiali-
en und didaktische Mittel entwickelt,
die auch fiir die Ausbildung der PSNV-
Fiihrungskrifte in den Lindern genutzt
werden. Dabei entstanden auch die Check-
listen fir den PSNV-Einsatz (> Kapitel 2)
sowie das Lageblatt fiir den PSNV-Einsatz
(= Kapitel 3). Diese Materialien wurden
in enger Zusammenarbeit und fachlicher
Abstimmung mit einer projektbegleiten-
den Facharbeitsgruppe erstellt und in
den Ubungen wihrend der Train-the-
Trainer-Seminare erprobt. Ergidnzt wird
diese Publikation durch eine PSNV-Per-
sonalbedarfsdrehscheibe, mit der der
Kriftebedarf bei PSNV-Einsitzen in kom-
plexen Gefahren- und Schadenslagen an-
hand einer Faustformel ermittelt werden
kann (- Kapitel 4).

Die nachfolgenden Checklisten und Informatio-
nen stiitzen sich somit auf Einsatz- und Ubungs-
erfahrungen sowie didaktische Erprobung und
auf die multidisziplindre Fachkunde zahlreicher
Kolleginnen und Kollegen. Zudem sind sie wis-
senschaftlich evaluiert. Dennoch sind alle vorlie-
genden Materialien nicht final, sondern weiter-
zuentwickeln und zu erweitern. Wir freuen uns
deshalb auf Thre und Eure Riickmeldungen und
Ergidnzungen, die sich aus zukiinftigen Einsatz-
erfahrungen und Erprobungen ergeben.

Ich danke allen Mitwirkenden fiir ihre wichtigen
fachlichen Anregungen, ihr hohes Engagement
und die konstruktive und wertschitzende Zusam-
menarbeit! Besonders danke ich Dr. Jutta Helme-
richs, die den Fachbereich PSNV und damit diese
Publikation in ihrer Zeit als Referatsleiterin maf3-
geblich mitgestaltet hat.

Ich hoffe, dass wir durch diese Gemeinschafts-
leistung PSNV-Fithrungskriften sinnvolle prak-
tische Hilfen und Anregungen an die Hand geben,
und dass sich die Checklisten und Infos als hilf-
reiche Fiihrungsmittel erweisen.

Nathalie Schopp

Referatsleiterin
Psychosoziales Krisenmanagement

Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe (BBK)

Bonn, im Januar 2022

* Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Evaluation wurden in der Reihe Forschung im Bevélkerungsschutz (Band 21) des BBK publiziert;

siehe: MAHLER, HOFINGER, KUNZER, ZINKE, KATHER 2019.



EINFUHRUNG -

Begriffsbestimmung Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)
(DIN 13050:2015-04)

Der Begriff Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) beinhaltet die Gesamtstruktur und die
Mafnahmen der Pravention sowie der kurz-, mittel- und langfristigen Versorgung im Kontext
von belastenden Notfillen bzw. Einsatzsituationen.

Ubergreifende Ziele der PSNV sind:

» Privention von psychosozialen Belastungsfolgen,

« Fritherkennung von psychosozialen Belastungsfolgen nach belastenden Notfillen bzw. Ein-
satzsituationen und

+ Bereitstellung von addquater Unterstiitzung und Hilfe fiir betroffene Personen und Gruppen
zur Erfahrungsverarbeitung sowie die angemessene Behandlung von Traumafolgestérungen
und - bezogen auf Einsatzkréifte — einsatzbezogene psychische Fehlbeanspruchungsfolgen.

Die PSNV-Gesamtstruktur umfasst PSNV-Angebote, die den genannten Zielen dienen, wie auch
Anbieter, Organisationsformen und -strukturen dieser Angebote und rechtliche Regelungen.

PSNV-Philosophie

Die Grundannahme der PSNV ist, dass zur Bewiltigung von psychosozialen Belastungen und
kritischen Lebensereignissen zunichst personale Ressourcen (wie Coping-Strategien, Kontroll-
tiberzeugung, Selbstwirksamkeitserwartung, Optimismus etc.) und soziale Ressourcen im infor-
mellen sozialen Netz der Betroffenen aktiviert werden. Mafinahmen der PSNV wirken ergédnzend
oder substituierend im Fall des (zeitweisen) Fehlens oder Versiegens dieser Ressourcen.

Die Philosophie der PSNV ist somit Privention und ein salutogenetischer Ansatz, der sich nicht
an Defiziten, sondern an Fahigkeiten und Ressourcen orientiert. Die PSNV wendet sich damit
ausdriicklich gegen die Pathologisierung von Notfallbetroffenen sowie belasteten Einsatzkraften
und gegen eine Pauschalisierung der Unterstiitzungsbedarfe.

Begriffsbestimmung Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV), erarbeitet und konsensual verabschiedet im Konsensusprozess zur
Qualitatssicherung in der PSNV (2007-2010), und PSNV-Philosophie.

9
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PSNV in komplexen Lagen -
bundeseinheitliche Standards
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1.1 Einbindung der PSNV in Einsatz-

strukturen

Im Konsensusprozess zur Qualititssicherung in
der PSNV wurden folgende Leitlinien und Emp-
fehlungen zur Einbindung der PSNV in die beste-
henden Einsatzstrukturen der BOS entwickelt:*

® Die PSNV ist in die Fiihrungs- und Organisationsstrukturen einzubinden und dabei auf die
bereits bestehenden Strukturen der Gefahrenabwehr abzustimmen. =

Die konsequente Integration der PSNV in die
Fihrungs- und Organisationsstruktur bei
komplexen Gefahren- und Schadenslagen ist
elementarer Bestandteil fiir eine Einsatzab-
wicklung ohne Reibungsverluste in der Koordi-
nation und fir eine qualifizierte und angemes-
sene psychosoziale Versorgung Betroffener.

Eine im Vorfeld klar strukturierte Einbindung
der PSNV in das komplexe Hilfeleistungssystem
ermoglicht es, die Zusammenarbeit und vor-
handene Schnittstellen und Schnittmengen zu
benennen und aufeinander abzustimmen.

m Bei der Einbindung der PSNV in die bereits bestehenden Strukturen der Gefahrenabwehr ist das
gesamte Fiihrungssystem zu beriicksichtigen. m

Um eine liickenlose Informationsvernetzung,
eine rasche und aufeinander abgestimmte
PSNV-Bediirfnis- und Bedarfsermittlung sowie
einen angemessenen Ressourceneinsatz fiir eine
qualifizierte Versorgung Uberlebender, Angeho-
riger, Hinterbliebener, Zeuginnen/Zeugen und/
oder Vermissender sowie von Einsatzkréften zu
gewdhrleisten, ist die konsequente Integration der
PSNV in das gesamte Fiihrungssystem notwendig.

Dementsprechend ist die PSNV grundsétzlich auf
allen bei Grof3schadensereignissen und im Katas-
trophenfall aufgerufenen Fiihrungsebenen durch
den Einsatz entsprechender PSNV-Fiihrungskréf-
te in den Fithrungsstaben einzubinden.

Im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle erfolgt
die Implementierung der PSNVim Rahmen der
jeweiligen Einsatzabschnittsstruktur.

Politisch gesamt-
verantwortliche Komponente

Administrativ-organisatorische
Komponente

Operativ-taktische
Komponente

FB PSNV

FB PSNV

Abbildung 2:

+ Vgl.BBK 2012, S. 31f.

Fihrungsebenen bei GroRschadensereignissen und im Katastrophenfall (Grafik: nach FwDV 100).
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m Bei der Einbindung in die jeweilige Einsatzabschnittsstruktur ist die PSNV mit den
Einsatzabschnitten Rettungs- und Sanitdtsdienst und/oder Betreuungsdienst zu verkniipfen. m

Je nach Schadenslage variieren Umfang, Art,
Beginn und Dauer des PSNV-Bedarfs.

Die Verkniipfung der PSNV mit den jeweiligen
Einsatzabschnittsstrukturen des Rettungs- und
Sanitdtsdienstes und/oder Betreuungsdiens-
tes (sofern eingerichtet) hat den Vorteil, dass

Hieraus ergibt sich, dass die PSNV - je nach den
Erfordernissen im konkreten Einsatzfall - ent-
weder einen eigenen Einsatzabschnitt (EA) bil-
det (siehe Abbildung 3) oder als Untereinsatzab-
schnitt (UEA) eines anderen Einsatzabschnittes
gefiihrt wird (z. B. als UEA des EA Betreuung;
siehe Abbildung 4).

PSNV keine eigene Infrastruktur und Logistik
aufbauen und vorhalten muss, sondern beste-
hende Ressourcen nutzen kann. Damit sind die
Krafte der psychosozialen Akuthilfe von der
Aufgabe, logistische Probleme zu 16sen, befreit
und widmen sich ausschlielich der Aufgabe,
psychosoziale Akuthilfe zu leisten.

Die Gliederung der Einsatzabschnitte wird durch
die Einsatzleitung vorgegeben. Bei der Einrich-
tung der Einsatzabschnitte konnen L PSNV und/
oder FB PSNV beraten.

Einsatzleitung

Einsatzabschnitt Einsatzabschnitt

Technische Rettung

Medizinische Rettung

UEA Patientenablage
UEA Behandlungsplatz
UEA Transportorganisation -

Einsatzabschnitt
PSNV

Einsatzabschnitt
Bereitstellungsraum

UEA PSNYV fiir Betroffene
UEA PSNV fiir Einsatzkrafte H
UEA Betreuung

Abbildung 3:

Modell 1: PSNV als eigener Einsatzabschnitt (Quelle: BBK).
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Einsatzleitung

Einsatzabschnitt Einsatzabschnitt

Technische Rettung Medizinische Rettung

UEA Patientenablage
UEA Behandlungsplatz
UEA Transportorganisation -

Einsatzabschnitt Einsatzabschnitt

Bereitstellungsraum Betreuung

UEA Versorgung
UEA Unterkunft

UUEA PSNV-B
UUEA PSNV-E

Abbildung 4:  Modell 2: PSNV im Einsatzabschnitt Betreuung (Quelle: BBK).

Die oben dargestellten Modelle der Einbindung
der PSNV in die jeweilige Einsatzabschnittsstruk-
tur beziehen sich auf nicht-polizeigefiihrte Gefah-
ren- und Schadenslagen.

Fir die Einbindung der PSNV bei polizeigefiihrten
Lagen (z. B. Amoklage, Terroranschlag) existieren
zwar Vorschlége fiir eine PSNV-Einbindung sowie
Kooperation mit den Polizeien. Zum gegenwirti-
gen Zeitpunkt kdnnen an dieser Stelle aber noch
keine konkreten Empfehlungen gegeben werden.

1.2 Einbindung von PSNV-Fiihrungs-
kraften

Die Ergebnisse des Konsensusprozesses zur Quali-
tatssicherung in der PSNV enthalten ebenso eine
Leitlinie zur Einbindung von PSNV-Fihrungs-
kraften:®

m Fiir komplexe Gefahren- und Schadenslagen sind PSNV-Fiihrungskrifte vorzubereiten,

bereitzustellen und einzusetzen. m

Auswertungen bisheriger PSNV-Einsitze

in komplexen Gefahren- und Schadens-

lagen haben gezeigt, dass zur Vermeidung

von Reibungsverlusten in der Koordination
und von Fehl-, Unter- oder Uberversorgung
Betroffener ein psychosoziales Krisenmanage-
ment unerlasslich ist.

® Vgl.BBK 2012, S.33.

Dazu gehort insbesondere der Einsatz von Fach-
beraterinnen/Fachberatern PSNV im Fiihrungs-
stab (auf allen Ebenen: politisch-administrativ
und operativ-taktisch) sowie der Einsatz einer
Leiterin/eines Leiters PSNV und einer Fiihrungs-
assistentin/eines Fiihrungsassistenten PSNV

im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle, die
entsprechend qualifiziert vorbereitet und bereit-
gestellt werden missen.
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Hieraus ergeben sich die folgenden Aufgaben- 1.3 Tatigkeits- und Kompetenzprofile

felder fiir PSNV-Fithrungskrifte: fiir PSNV-Fiihrungskrafte

« Fachberaterin/Fachberater PSNV (FB PSNV)im Im Konsensusprozess zur Qualititssicherung in
politisch-administrativen Fiihrungsstab der PSNV wurden Tatigkeits- und Kompetenz-

« Fachberaterin/Fachberater PSNV (FB PSNV)im  profile fiir FB PSNV, L PSNV und FiiAss PSNV
operativ-taktischen Fithrungsstab definiert:®

+ Leiterin/Leiter PSNV (L PSNV) im Schaden-
gebiet bzw. an der Einsatzstelle

« Fihrungsassistentin/Fiihrungsassistent PSNV
(FtiAss PSNV) im Schadengebiet bzw. an der
Einsatzstelle

Tatigkeits- und Kompetenzprofil fiir den Fachberater/die Fachberaterin PSNV

im politisch-administrativen Fiihrungsstab sowie im operativ-taktischen Fiihrungsstab
FB PSNV (politisch-administrativ) FB PSNV (operativ-taktisch)

Beratung und Unterstiitzung des Stabes, Beratung und Unterstiitzung des Stabes,
dabei insbesondere den Leiter/die Leiterin des dabei insbesondere den Leiter/die Leiterin des
Stabes (Blirgermeister/Blirgermeisterin, Ober- Stabes bzw. den Einsatzleiter/die Einsatzlei-

biirgermeister/Oberbiirgermeisterin, Land- terin, die Sachgebietsleitungen (insbesondere
rat/Landritin etc.), die Sachgebietsleitungen Personal, Einsatz und Presse- und Medienar-
& undden Offentlichen Sozial- und Gesund- beit) sowie die Fachberater/Fachberaterinnen
g heitsdienst: Rettungsdienst, Sanitatsdienst, Betreuungs-
% beim Aufbau der fiir das jeweilige Ereignis ~ dienst (sofern eingesetzt) in Fragen der PSNV:
o geeigneten und notwendigen PSNV-Struk- + beim Aufbau der fiir das jeweilige Ereig-
E turen, insbesondere bei der Gestaltung nis geeigneten und notwendigen PSNV-
einer Biirgerhotline/Krisenhotline und Strukturen
beim Aufbau einer langerfristigen, anlass- . pej der Integration der PSNV in die Ein-
bezogenen PSNV-Ansprech- und Koor- satzabschnittstruktur

dinierungsstelle’ (Konzept, Tragerschaft,

. . + bei der Bedarfsermittlung PSNV
Finanzierung, Personal etc.)

+ bei der (wirtschaftlich) angemessenen Um-

« bei der (wirtschaftlich) angemessenen Um- setzung der PSNV-Strukturen.

setzung der PSNV-Strukturen

Berufung durch zustindige Behorde
+ beratende Funktion, keine Fiihrungs- und Einsatzleitbefugnisse
« moglichst PSNV-dienlicher (Fach-) Hochschulabschluss
fachlich-fundierte Kenntnisse der PSNV
 Erfahrungswissen (Feldkompetenz) aus aktivem Dienst in Gefahrenabwehr und PSNV

Kompetenzprofil

Kenntnisse und Ubungserfahrungen in Stabsarbeit
im Ehrenamt oder im Rahmen dienstlich geregelter Aufgaben titig

Infokasten 2:  Ubersicht Giber die Tatigkeits- und Kompetenzprofile fiir den Fachberater/die Fachberaterin PSNV im politisch-administrativen
sowie im operativ-taktischen Fiihrungsstab (nach BBK 2012, S. 50).

¢ Vgl.BBK 2012, S. 49-51.
7 Vgl. > Kapitel 5.2.



Tatigkeitsprofil

Kompetenzprofil

Infokasten 3:
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Tatigkeits- und Kompetenzprofil fiir den Leiter/die Leiterin PSNV und den Fithrungsassistenten/

die Fithrungsassistentin PSNV im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle

L PSNV

+ Leitung aller psychosozialen Mafnahmen/
Einsatzabschnitte im Schadengebiet bzw.
an der Einsatzstelle

+ Ubernahme psychosozialer Fiihrungs- und
Koordinationsaufgaben

- Berufung durch zustindige Behorde
« Fihrungs- und Einsatzleitbefugnisse

+  moglichst PSNV-dienlicher (Fach-)
Hochschulabschluss

» fachlich-fundierte Kenntnisse der PSNV

+ Erfahrungswissen (Feldkompetenz)
aus aktivem Dienst in Gefahrenabwehr
und PSNV

+ Kenntnisse und Ubungserfahrungen be-
zliglich Einsatzfiihrung in Grof3schadens-
ereignissen und im Katastrophenfall sowie
in Stabsarbeit

» im Ehrenamt oder im Rahmen dienstlich
geregelter Aufgaben titig

FiiAss PSNV

Unterstiitzung L PSNV im Schadengebiet
bzw. an der Einsatzstelle durch logistisches
Management und Kommunikation zu den
unterstellten Einheiten und Einsatzkraften
und der Uibergeordneten Einsatzleitung

Berufung durch zustindige Behorde

Weisungsbefugnisse, wenn durch L PSNV
beauftragt

fachlich-fundierte Kenntnisse der PSNV

Erfahrungswissen (Feldkompetenz) aus
aktivem Dienst in Gefahrenabwehr und
PSNV

Kenntnisse und Ubungserfahrungen be-
zliglich Einsatzfiihrung in Grof3schadens-
ereignissen und im Katastrophenfall

im Ehrenamt oder im Rahmen dienstlich
geregelter Aufgaben titig

Ubersicht iiber die Tatigkeits- und Kompetenzprofile fiir den Leiter/die Leiterin PSNV und den Fiihrungsassistenten/die Fiihrungs-

assistentin PSNV im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle (nach BBK 2012, S. 51).
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1.4 Fiihrung und Leitung im Einsatz

In der Feuerwehr-Dienstvorschrift 100 (FwDV 100)
»Fuhrung und Leitung im Einsatz“ wird ein Fih-
rungssystem beschrieben, das die Fiihrungsorga-
nisation (Aufbau), den Fiihrungsvorgang (Ablauf)
und die Fithrungsmittel (Ausstattung) erlautert
und festlegt (siehe Abbildung 5).%

Fiihrungssystem

Fiihrungsorganisation
(Aufbau)

Fiihrungsvorgang
(Ablauf)

Fiihrungsmittel
(Ausstattung)

Erfiillung aller
Fiihrungsaufgaben

Abbildung 5:

Fithrungsorganisation

In der FwDV 100 ist erldutert: ,,Die Einsatzleitung
ist in ihrer Gliederung und ihrem Umfang abhén-
gig von der Gefahrenlage, dem Schadensereignis
und den zu fithrenden Einheiten.

Ab einer bestimmten Art und Grofie des Einsatzes
wird ein operativ-taktischer Stab mit den folgen-
den Sachgebieten® eingerichtet (vgl. Abbildung 6):

+ Sachgebiet 1 (S 1): Personal/Innerer Dienst
« Sachgebiet 2 (S 2): Lage

+ Sachgebiet 3 (S 3): Einsatz

» Sachgebiet 4 (S 4): Versorgung

Fihrungssystem nach FwDV 100 (Grafik: nach FwDV 100).

Bei Bedarf konnen weitere Sachgebiete eingerich-
tet werden (vgl. Abbildung 7); insbesondere sind
dies:

+ Sachgebiet 5 (S 5): Presse- und Medienarbeit
+ Sachgebiet 6 (S 6): Information und Kommu-
nikation

Der Fachberater/die Fachberaterin PSNV im
operativ-taktischen Stab berit und unterstiitzt
den Stab in Fragen der PSNV, dabei insbesondere
den Leiter/die Leiterin des Stabes bzw. den Ein-
satzleiter/die Einsatzleiterin, die Sachgebietslei-
tungen (insbesondere S 1, S 3 und S 5) sowie die
Fachberater/Fachberaterinnen Rettungsdienst,
Sanitatsdienst und Betreuungsdienst (sofern ein-
gesetzt) (- Kapitel 1.3).

8 Siehe: https://www.lfs-bw.de/fileadmin/LFS-BW/themen/gesetze vorschriften/fwdv/dokumente/FwDV_100.pdf;

vgl. auch FERCH, MELIOUMIS 2011.

° Die grundsatzliche Aufgabenverteilung der Sachgebiete S 1 bis S 6 ist in Anlage 2 der FwDV 100 beschrieben.



https://www.lfs-bw.de/fileadmin/LFS-BW/themen/gesetze_vorschriften/fwdv/dokumente/FwDV_100.pdf
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Leiter/Leiterin des Stabes

S2/5 S3/6

Personal/ Lage/ Einsatz/ Versorgung

Innerer Dienst Presse- und Information und
Medienarbeit Kommunikation

Fachberater/Fachberaterinnen und Verbindungspersonen

Abbildung 6: Aufbau des operativ-taktischen Stabes (reduzierte Besetzung) (Grafik: nach FwDV 100).

Leiter/Leiterin des Stabes

S2 S3
Personal/ Lage Einsatz Versorgung Presse- und Information
Innerer Dienst Medienarbeit 8 und Kommu-
nikation

Fachberater/Fachberaterinnen und Verbindungspersonen

Abbildung 7:  Aufbau des operativ-taktischen Stabes (Grafik: nach FwDV 100).
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Fithrungsvorgang

Der Fihrungsvorgang ist ein zielgerichteter, im-
mer wiederkehrender und in sich geschlossener

Denk- und Handlungsablauf (siehe Abbildung 8).

Dabei werden Entscheidungen vorbereitet und
umgesetzt.

Fiihrungsmittel

Gemaifd FwDV 100 sind Fiihrungsmittel ,,tech-
nische Mittel und Einrichtungen, die Fiihrungs-

krafte bei ihrer Fihrungsarbeit unterstiitzen
(siehe Abbildung 9).

Lage / Auftrag

Abbildung 8:  Fuhrungsvorgang nach FwDV 100 (Grafik: nach

FwDV 100).

Die Fiihrungsmittel ermdéglichen es, die fiir den
Fihrungsvorgang erforderlichen Informationen
zu gewinnen, zu verarbeiten und zu Ubertragen.
Sie werden daher eingeteilt in

« Mittel zur Informationsgewinnung,
» Mittel zur Informationsverarbeitung und
« Mittel zur Informationstibertragung.”

Fiihrungsmittel

Mittel zur
Informationsgewinnung

Mittel zur
Informationsverarbeitung

Mittel zur
Informationsiibertragung

Abbildung 9:

Ubersicht iiber die Fiihrungsmittel (Grafik: nach FwDV 100).
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1.5 Leitfaden Lagebesprechung/
Lagemeldung

Lagebesprechungen und Lagemeldungen sind
ein wichtiger Teil im Krisenmanagement. Die
Komplexitit einer Krise beruht auf zahlreichen,
sich wechselseitig beeinflussenden Faktoren und
unvorhersehbaren dynamischen Entwicklungen.
Eine Voraussetzung fir eine erfolgreiche Arbeit
im Krisenmanagement ist ein gutes Kommuni-
kations- und Informationsmanagement sowie
ein gemeinsames mentales Modell.

Hierzu ist es notwendig, dass alle Beteiligten
wihrend der gesamten Lage den gleichen Infor-
mationsstand und eine realistische Vorstellung
der Lage haben. Als Grundlage dazu dienen Lage-
besprechungen und Lagemeldungen. Die Inhalte

und Informationen miissen so dargestellt werden,
dass sie die Planungsprozesse und Entschluss-
fassungen unterstiitzen.

Ein wichtiges Ziel jedes Fiihrungsgremiums ist

es, vor die Lage zu kommen und zu agieren. Mit
anderen Worten: Das Fiihrungsgremium sollte mit
seinen Entscheidungen nicht hinter der Lage sein
und lediglich reagieren. Dies ist aber nur erreich-
bar, wenn man sich auf die prognostizierte Lage
und nicht auf die vergangene Lage konzentriert.

Lagebesprechung

Lagebesprechungen im Krisenstab dienen laut
FwDV 100 der Beurteilungs- und Entscheidungs-
findung. Sie haben das Ziel, ein gemeinsames La-
geverstindnis zu erzeugen.

Lagebesprechung im Krisenstab

Grundlagen .

Eine Lagebesprechung sollte 10 min. nicht Giberschreiten.

«  Wihrend der Lagebesprechung ruht samtliche Arbeit, damit jede Person

konzentriert folgen kann.

Ablauf der
Lagebe- .
sprechung

(moderiert).

Die Lagebesprechung wird durch das Sachgebiet Lage (S 2) vorbereitet.
Die Lagebesprechung wird durch ein akustisches Signal (Glocke) eingeleitet.
Die Lagebesprechung wird von der Sachgebietsleitung Einsatz (S 3) gefiihrt

+ Die Sachgebietsleitung S 2 stellt die aktuelle Lage vor, anschlieffend ergdnzen
die Sachgebiete oder die Fachberater/Fachberaterinnen auf Anfrage der Sach-
gebietsleitung S 3 die Lage.

« Die Sachgebietsleitung S 3 prognostiziert den zu erwartenden Einsatzverlauf,
woraufhin der Leiter/die Leiterin des Stabes Entscheidungen trifft.

« Zusammenfassung der Aufgaben und Entscheidungen

+ Esfolgt die Ankiindigung der nichsten Lagebesprechung.

Eigener
Lagevortrag

Der eigene Beitrag (Lagevortrag) sollte in absoluter Kiirze alle addquaten Infor-
mationen enthalten zur ...

- aktuellen Lage (Einsatzschwerpunkte)

- aktuellen Krifte- und Personalplanung (Soll und Ist)

+ raumlichen Aufteilung

- Prognose des Einsatzverlaufs

+ Entscheidungsempfehlungen fiir den Leiter/die Leiterin des Stabes

Vorbereitung  Was soll inhaltlich mitgeteilt werden?

+ Beschaffung und Aufbereitung der vorhandenen Informationen
+ Strukturierung der Informationen (Logik und Priorititen festlegen)

Infokasten4:  Leitfaden Lagebesprechung im Krisenstab.
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Neben der inhaltlichen Vorbereitung des eigenen
Lagevortrags (siehe oben) ist auch die kurze und
pragnante Prisentation wichtig.

Prasentation des Lagevortrags

Korperhaltung:

+  Wenden Sie Kopf und Oberkorper den Zuhorenden zu. Der Kopf ist dabei aufgerichtet.
Beim Einsatz von Folien, Karten etc.: wenden Sie sich nicht von den Zuhorenden ab, indem
Sie sich mit dem Riicken zu ihnen stellen.

+ Stehen wihrend des Vortrags

erzeugt mehr Aufmerksamkeit und erreicht die Zuhérenden auch akustisch besser.
- er6ffnet mehr Moglichkeit fiir Bewegung/Dynamik.
« sollte locker und unverkrampft sein (oft in den Schultern zu spiiren).
Sitzen wihrend des Vortrags ist
+ in kleineren Gruppen méglich.
+ Sollten Sie sehr nervos oder hektisch sein, ist das Sitzen moglicherweise hilfreich.

Mimik:

Halten Sie Blickkontakt.

Der Blick sollte gerade und offen sein.
Gestik:

+  Meist stellt sich die Frage ,Wohin mit den Hinden?“. Wenn Sie unsicher sind, konnen Sie
sich ruhig an Threm Konzeptpapier ,festhalten®, einen Stift in die Hand nehmen etc.
Vermeiden Sie nervoses ,Rumnesteln®

- Ubertreiben Sie nicht Thre Gestik. Sie halten keine ,Volksrede*

Korpersprache

+ Sprechen Sie laut genug. Im Zweifel um Riickmeldung bitten, ob Sie auch alle verstehen.
Besonders wichtige Informationen konnen Sie durch Modulation der Stimmlautstirke
und des Sprechtempos unterstreichen.

« Sprechen Sie deutlich.

Sprechen Sie in einem angemessenen Tempo. In einer Stresssituation neigt man eher dazu,
zu schnell zu sprechen.

+ Machen Sie kurze Pausen, damit die gesendeten Informationen auch bei den Zuhérenden
ankommen.

Stimme

Benutzen Sie kurze und klare Sitze:

Vermeiden Sie lange und komplizierte Sétze.

+ Sprechen Sie im Indikativ und nicht im Konjunktiv.
Das Benutzen von Fachtermini ist nur dann sinnvoll, wenn Sie den Zuhorenden bekannt
sind. Vermeiden Sie nach Moglichkeit Fremdworter und Abkiirzungen.

«  Vermeiden Sie moglichst Fillworter (,ahm* ,halt” etc.).

Rhetorik

+ Ist Thr Vortrag logisch aufgebaut?
Sind alle gelieferten Informationen fiir die Beteiligten zugidnglich und nachvollziehbar?
+ Orientieren Sie sich in Ihrem Vortrag an Stichworten:
«  Wenn Sie ganze Sitze ablesen, konnte dies als Unsicherheit gewertet werden.
Auflerdem verlieren Sie den Blickkontakt zu den Zuhorenden.
+ Medieneinsatz

Methodik

Infokasten 5:  Prdsentation des Lagevortrags.



PSNV IN KOMPLEXEN LAGEN - BUNDESEINHEITLICHE STANDARDS - 21

Lagemeldung Das Anfertigen einer Lagemeldung benétigt Zeit

und Konzentration. Lagemeldungen sollten in
Lagemeldungen sind eine schriftliche standardi- regelmifligem Rhythmus gesendet werden. Akute
sierte Form der Lagedarstellung und haben das Lageveranderungen sollten mit einer Sofortmel-
Ziel, sowohl fiir die obere als auch fiir die untere dung berichtet werden.

Informationsebene ein gemeinsames Lagever-

standnis zu erzeugen.

Gliederung einer Lagemeldung

1. Ubersicht

2.Allgemeine .

Lage

3.Eigene Lage

4. Prognose .

Infokasten 6:

Zusammenfassung der Informationen

Verfassungszeit der Lagemeldung

Chronologie des Lageverlaufs

Aussagen tiber die Entwicklung der Lageverhaltnisse
Uberblick iiber Nach- und Anforderungen

Angaben zur Ursache der Lage

aktueller Stand der Lage (Einsatzschwerpunkte)
Versorgungs- bzw. Logistiklage
Kommunikationslage

aktuelle Angabe zu den eingesetzten Kraften
Einsatzbereitschaft/Einsatzwert der Krifte
eingesetzte Mittel

Bewertung der Lage (Intensitdt und Dauer)
zu erwartende Weiterentwicklung der Lage
geplantes Vorgehen (Einsatzplanung)

Gliederung einer Lagemeldung.
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Checklisten fiir den
PSNV-Einsatz




Die Checklisten fiir den PSNV-Einsatz sind so-
wohl fiir PSNV-B- als auch fiir PSNV-E-Einsitze
nutzbar und sollen Unterstiitzung bieten bei der
Vorbereitung auf PSNV-Einsitze in komplexen
Gefahren- und Schadenslagen sowie bei der Ta-
tigkeit als Leiter/Leiterin PSNV bzw. Fachberater/
Fachberaterin PSNV im Einsatzfall.

Ebenso ist mit den Checklisten fiir den PSNV-
Einsatz eine strukturierte Nachbereitung von
PSNV-Einsiatzen moglich (vgl. > Checkliste G -
Einsatzauswertung).

Unter Umstdnden ist eine Anpassung an regionale
Strukturen sinnvoll oder sogar notwendig. Daher
wird empfohlen, sich schon im Vorhinein mit den
Checklisten fiir den PSNV-Einsatz vertraut zu ma-
chen und bei Bedarf fehlende Aspekte in die Frei-
felder einzutragen.

Zudem besteht bei der pdf-Vorlage der Check-
listen die Moglichkeit, das Logo der eigenen Orga-
nisation/Behorde in der Kopfzeile rechts neben
dem Logo des BBK einzubinden.

Die Checklisten fiir den PSNV-Einsatz konnen je
nach eigener Vorliebe und nach den gegebenen
Ressourcen im Einsatz digital ausgefillt und/
oder ausgedruckt sowie handschriftlich ausgefillt
werden.
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Durch das Vorhalten von zwei oder drei Sitzen
der Checklisten fiir den PSNV-Einsatz sowie meh-
rerer Kopien der - Checkliste E (Dokumentation)
konnen Sie im Einsatz auf eine dynamische La-
geentwicklung reagieren, Ihre Notizen der Lage
anpassen und Thren Einsatz hinreichend doku-
mentieren.

Die Checklisten fiir den PSNV-Einsatz sind absicht-
lich sehr umfangreich. Sie gliedern sich in sieben
Themenbereiche auf insgesamt 18 Seiten:

- Checkliste A - Vorbereitung

- Checkliste B - Alarmierung

> Checkliste C - Eintreffen vor Ort

- Checkliste D - PSNV-Fiihrungsvorgang
(Lagefeststellung; Planung; Befehlsgebung)

> Checkliste E - Dokumentation
(Einsatztagebuch)

> Checkliste F - Ubergabe

- Checkliste G - Einsatzauswertung

Die Checklisten fiir den PSNV-Einsatz konnen unter
dem Link https://www.bbk.bund.de/psnv-checklisten

heruntergeladen werden. Die Dokumente sind dort im
pdf-Format verfiigbar und kénnen digital befiillt oder
zum handschriftlichen Ausfiillen ausgedruckt werden.
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24 - Checklisten und Infos fiir den PSNV-Einsatz in komplexen Lagen

Checkliste A - Vorbereitung

® BBK

Diese Fragen sollten Sie im Vorfeld fiir sich und in
Threr Organisation beantwortet haben:

Organisatorische Vorbereitung

Gibt es eine eindeutige Beauftragung fiir PSNV in Threr Kommune?
(Gibt es berufene L PSNV? Gibt es berufene FB PSNV? Wer beruft diese?)

Stehen Sie im fachlichen Austausch mit PSNV-Verantwortlichen in anderen Kommunen?
Stehen Sie im Austausch mit PSNV-Fachdiensten von anderen Anbietern?

Gibt es ein PSNV-Koordinierungsangebot auf Landesebene?
(z. B. eine Landeszentralstelle fiir PSNV)

Sind die PSNV-Fiihrungskrifte den Fithrungskréften aus Feuerwehr,
Rettungsdienst und Polizei bekannt?

Sind die Uberginge von der akuten zur mittel- und langfristigen PSNV-Versorgung organisiert?
Wie ist die Regelversorgung bei einem Grof3schadensereignis organisiert?

Sind relevante politische Ansprechpersonen bekannt?

oo o oodod

Wie ist die Einsatzkraftenachsorge (PSNV-E) organisiert?

Einsatzvorbereitung

Wie sind Sie in die Alarmierungsstrukturen eingebunden? Wer alarmiert die PSNV?
Sind Alarmierungswege iiber die Feuer- und Rettungsleitstellen geklart?

Gibt es Alarmierungsstichworte fiir PSNV?

Wer entscheidet tiber die Alarmierung der PSNV?

Wie wird die PSNV alarmiert? (Funkmeldeempfinger, SMS, Telefon, App etc.)

Wer tibernimmt im Einsatzfall zu Beginn die Personalplanung?

Wie gehen Sie bei einer Alarmierung vor? Was sind Ihre ersten Schritte?

O 0O0oO0ooodn

Welche Ausriistung gibt es fiir den Einsatzfall?

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt A1 von A2
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® BBK

Welche PSNV-Fithrungskrifte gibt es? Haben Sie eine Liste
mit den erforderlichen Erreichbarkeiten?

Gibt es eine spezielle Ausriistung fiir die PSNV-Fiihrungskréifte?

Welche PSNV-Dienste stehen in [hrer Kommune zur Verfiigung?
Haben Sie eine Liste mit den erforderlichen Erreichbarkeiten?

Welche tberregionalen PSNV-Dienste stehen Ihnen zur Verfiigung? Haben Sie eine Liste mit
den erforderlichen Erreichbarkeiten? Mit welcher Anfahrtszeit muss gerechnet werden?

Gibt es Vorbereitungen zur Einrichtung oder Unterstiitzung einer Hotline?

OO o oo

Sind Textbausteine fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit vorbereitet?

Langfristige PSNV-Versorgung

Wie ist die langfristige PSNV-Versorgung strukturell organisiert?

Wer trigt die Fachverantwortung einer langfristigen PSNV-Versorgung?
Gibt es eine abgestimmte Regelung fiir entstehende Kosten?

Wie ist eine langfristige personelle Verfiigbarkeit sichergestellt?

Welche psychosozialen Fachdienste stehen Thnen zur
langfristigen PSNV-Versorgung zur Verfligung?

Gibt es Kontakte fiir eine psychosoziale/psychotraumatologische
Fachberatung, evtl. Vermittlung in Psychotherapie?

OO0 0Oodgn

Wie konnen Gedenkfeiern oder Jahrestage organisiert werden?

Notizen

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt A2 von A2
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Checkliste B - Alarmierung

® BBK iy |+

Was ist mitzunehmen? Notizen

angemessene Kleidung

Kennzeichnungsweste

PSNV-Dienstausweis

Checklistenpaket mit
Schreibblock/Klemmbrett

Dokumentationsmittel
(Einsatztagebuch, Tonaufzeichnung)

(wasserfeste) Stifte

Mobiltelefon (ggf. mit Ladegerit)

Liste mit erforderlichen Erreichbarkeiten

Ooooogogo o oot

Was ist zu klaren?

eigene Ablosung

Anfahrt zum Einsatzort/
Bereitstellungsraum

Was ist schon zu Lage und
Einsatzauftrag bekannt?

HNENEE NI

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt B1 von B1
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Checkliste C - Eintreffen vor Ort

® BBK

Beim Eintreffen Notizen
Think big!
Kennzeichnungsweste anlegen

Eigene Sicherheit beachten!

Kommunikation sicherstellen
(Telefon, Funk etc.)

Verbindung zur Einsatzleitung herstellen

OO0 ddon

Mit Einsatzleitung (EL) kliren

Welcher Einsatzauftrag?

« PSNV fiir Betroffene (PSNV-B)
« PSNV fur Einsatzkrifte (PSNV-E)
- spezieller Auftrag

Eigener Einsatzabschnitt PSNV?

Ort der PSNV-Fiihrung?

Personalmanagement:
Nachalarmierung PSNV durch wen?
+ LPSNV
+S1
« Leitstelle

Einfinden der PSNV-Krifte im
allgemeinen Bereitstellungsraum?

0 oo o

Wird eigener FB PSNV in evtl. vorhandenen
Stab berufen oder macht L PSNV das?

Wie wird die Versorgung der PSNV-
Einsatzkrifte sichergestellt?

Wer klart Presse(an)fragen?

OO0 o
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Checkliste D - PSNV-Fiihrungsvorgang

@ BBK psnv-rabrungsuorgang 0

Lagefeststellung/Erkundung

Allgemeine Lage

Ort:

Datum: Zeit: : Uhr

Wetter: |:| D

Infrastruktur:

Sonstiges:

Schadenslage

Ereignis:

Lage:

Fiihrung:

Eingesetzte BOS:

Medieninteresse:

Sonstiges:

|:| dynamisch

|:| polizeilich

|:| hoch

Checklisten fir den PSNV-Einsatz

|:| statisch

|:| nicht-polizeilich

|:| gering

Blatt D1 von D8
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@ BBK

Eigene Lage

Wie viele PSNV-Krifte sind
sofort verfiigbar?

- PSNV-Fihrungskrafte
- PSNV-B-Krifte
+ PSNV-E-Krifte

PSNV-Krifte-Reserven vorhanden?
PSNV-Landeszentralstelle eingebunden?

Eigene Assistenz (FliAss) vorhanden?

PSNV-Lage/psychosoziales Lagebild
Ereignisart

MANV

Evakuierung/Réumung

Amoklage

Geisellage

Terroranschlag

CBRN-Lage

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz

Dooooggad o

OO0 ooddn

PSNV-Fiihrungsvorgang n

Notizen
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® BBK e 0

Betroffenengruppen, Anzahl und Aufenthaltsort

Anzahl Aufenthaltsort(e)

Uberlebende

» korperlich unverletzt

+ ambulant behandlungspflichtig

-+ stationdr behandlungspflichtig
Tote
Angehorige
Hinterbliebene
Vermissende
Gemeinwesen (Community)
Augen-/Ohrenzeuginnen & -zeugen
Ersthelfende
Schadensverursachende/Verantwortliche
Spontanhelfende
andere Betroffene
Einsatzkrafte

+ Feuerwehr

+ Rettungsdienst

+ Betreuungsdienst

- Sanitatsdienst

+ Technisches Hilfswerk

+ Polizei

+ PSNV-Krifte

ODoooubodn gbgbdgbddaodgoodt

- sonstige Einsatzkrafte
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® BBK e 0

Spezifische Betroffenenmerkmale Regionaler Kontext der Betroffenen
viele Mehrfachbetroffene heimatnah
Menschen mit Behinderung heimatfern

(Sinne, korperlich, geistig)

Menschen mit besonderem mehrere Regionen
Unterstiitzungsbedarf

international
Kinder

Jugendliche

O oo

Seniorinnen & Senioren
Migrantinnen & Migranten
Religionsgemeinschaften Spezielle Aufgaben
VIPs vor Ort

Haustiere der Betroffenen

Dolmetschende notwendig?

Do odododd g

O oo

Notizen

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt D4 von D8
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® BBK e 0

Rdumliche Schwerpunkte

an der Einsatzstelle

« Behandlungsplatz (BHP)

+ Bereitstellungsraum (BR)

« Betreuungsplatz/-stelle

+ Gedenkort/Ereignisort

- Patientenablage (PA)

» Rettungsmittel-
halteplatz (RHP)

+ Sammelraum

+ Totenablage (1)

auflerhalb des Schadengebietes

- Bahnhof

+ Flughafen

- Hotline

» Krankenhaus

« Rechtsmedizin/
Bestattungsinstitute

« Trauerorte (Kirchen etc.)

»  Versammlungsorte

Prognose mittelfristige PSNV Notizen
(Tage bis Wochen spditer)

Gedenkfeier

Einrichtung einer Ansprech-
und Koordinierungsstelle

Alarmierung des Hintergrunddienstes
(OGD, Krisendienste, Traumaambulanzen etc.)

OO 0o

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt D5 von D8




CHECKLISTEN FUR DEN PSNV-EINSATZ - 33

8Q UoA 9@ nelg

910qa8ueyoe]

JBILIOLIJ dwINeY-ANSd /3j1epag ofa1zads
9

8 L
Sunuerdzyesury 3 Sunjayinagase]

JURIP SBM IST UUBA\

(uapI1am 1ap[Iqas uajj[os
ap[undIamydS-ANSd USUDI[WNEI 3YI[IN
JUDI[19pI1031d puls aj0qadueyde]

9D ‘9JIepag ua|[a1zads Ip PUIS SEA\

SuedioasSuniyn4-ANSd

2)esuI3-ANSd Uap 4y Ua3SIPR3Y)

10 [yezuy  a[EUR{Id]N aYdsyizads addnio 11estuSiaIg
S i4 € T 1
piiqa8eT] saerzosoydAsq

Juauosiad/uaddnio a1p puIs o

(addnuio arp 31 $018 a1\

juaddniduausjjorlag I9p [eWNIIA YydsyIzads 9 1q19
(9 1q18 uaddniSuauajjorag ayd[PM

— N ™

(104 1391] 11eSTUS1aIT aYI[IM

asA[euesyrepaq :T PIYIS

(Sunuarsnrorig 3 Sunueduswyeugey) Sunuejdzyesury/Sunjalinaqgade]

Agd




34 - Checklisten und Infos fiir den PSNV-Einsatz in komplexen Lagen

® BBK e 0

Schritt 2: Einsatzorganisation Notizen

Einsatzschwerpunkt(e) feststellen
Abschnittsstruktur planen
Hintergrunddienst sicherstellen

externe Partner/Stellen einbinden?

OO0 ododn

Schritt 3: Personalmanagement

Personalbedarfsschliissel ermitteln
Personal alarmieren/anfordern
Personal registrieren

Personal einteilen
Abschnittsleitung(en) benennen

PSNV-Fiihrungsstruktur aufbauen
(Berichtspflicht klaren, Erreichbarkeit sicherstellen)

Schichtplanung

Personalreserven vorhalten
(kurz- und mittelfristig)

Do o oo odgdon
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@ BBK

Befehlsgebung/Mafinahmen

Lagefeststellung/Kontrolle

(weitere) Einsatzplanung

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz

PSNV-Fiihrungsvorgang n

Diese Vorlage nach Bedarf vervielfaltigen.

Blatt D8 von D8
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Checkliste E - Dokumentation

. B B K Dokumentation ﬂ

Schadensereignis:
Schadensort: Datum:
Uhrzeit Lage / Meldungen / Mafinahmen / Anforderungen / Notizen

Diese Vorlage nach Bedarf vervielfaltigen.

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt E | Seite von
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Checkliste F - Ubergabe

® BBK TR

An Abl6sung iibergeben Notizen

Liste mit Erreichbarkeiten

(Dienst-) Handy

Funkgerit(e)

Do oon

Weiterzugebende Informationen

Informationen zur Lage bzw. Checklisten

+ D - PSNV-Fiihrungsvorgang
+ E - Dokumentation

Lagebeurteilung

Prognose PSNV-Lageentwicklung

Stand Personalreserve

Erforderliche Erreichbarkeiten

Odoooan o

Zu erledigen

Ubergabe im Einsatztagebuch/
-protokoll dokumentieren

Personalwechsel nach oben und
unten kommunizieren

oo o g

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt F1 von F1
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Checkliste G - Einsatzauswertung

@ BBK

Grundsitzliche Hinweise zur Einsatzauswertung

Um die Qualitit der Psychosozialen Notfallversorgung zu sichern und weiterzuentwickeln,

ist eine moglichst systematische Einsatzauswertung angebracht. Ziel einer Einsatzauswertung
ist das Verstandnis fiir getroffene Handlungen und Mafinahmen sowie eine Integration der
Erkenntnisse in die organisatorischen Handlungsabliufe. Es sollte versucht werden, dass alle,
die beim Einsatz beteiligt waren, die Moglichkeit haben teilzunehmen. Negative und positive
Aspekte sollen bei einer Einsatzauswertung gleichermafien thematisiert werden, wobei ein
moglichst gemeinsamer, harmonischer Abschluss des Auswertungsprozesses wiinschenswert ist.

Bei einer systematischen Einsatzauswertung ist es wichtig, dass ...
- sich moglichst alle am jeweiligen Einsatz Beteiligten (Fiihrungskrifte) dabei einbringen,
+ ein offener und ehrlicher Austausch stattfindet,

+ die Ziele der PSNV in den Vordergrund gestellt werden und nicht
das Eigeninteresse einer Person oder Organisation,

- insbesondere Schwichen, Defizite oder schwierig verlaufene Aspekte offen
angesprochen werden konnen und dies von allen Beteiligten wertgeschitzt wird,

+ An-und Ausgesprochenes strikt vertraulich behandelt wird,
- Kiritik stets respektvoll, konstruktiv und sachorientiert geduflert wird,

« geklart wird, welche Verdnderung vorgenommen werden
sollen (wer, bis wann und mit welchen Mitteln),

+ wie mit den im Auswertungsprozess besprochenen und dokumentierten Ergeb-
nissen umgegangen wird (soll z. B. eine Veroffentlichung erfolgen?).

Organisatorische Aspekte einer Einsatzauswertung

Es gibt unterschiedlichste Moglichkeiten, eine Einsatzauswertung vorzunehmen. Zu empfehlen
ist eine personliche Veranstaltung, in der systematisch die Bestandteile des Einsatzgeschehens
und des Einsatzablaufs besprochen werden kénnen. Es ist zielfiihrend, die Geschehnisse von
unterschiedlichen Akteuren und aus unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten, um ein
umfassendes Bild von dem Ereignis und den getroffenen Mafinahmen zu bekommen.

Es besteht auch die Méglichkeit, mehrere Veranstaltungen mit unterschiedlichen Inhalten zu
organisieren oder eine fachlich geeignete externe Person damit zu beauftragen, den Auswertungs-
prozess zu moderieren.! In jedem Fall sollte fiir die Einsatzauswertung ein angemessener
Zeitrahmen eingeplant und eine gut zu erreichende Ortlichkeit ausgewihlt werden.

Es ist forderlich, im Vorfeld einige Gedanken zum Einsatzablauf und zum Einsatzgeschehen
auszuarbeiten, die wihrend einer Veranstaltung besprochen werden kdnnen. Im Folgenden
finden Sie einige Fragen, die fiir eine systematische Einsatzauswertung hilfreich sind.

1  Beider Vermittlung einer solchen Fachperson kann das BBK ggf. behilflich sein.

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt G1 von G4
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@ BBK einsatzausvertung_J 6

Hilfen fiir eine systematische Einsatzauswertung

Handlungs- und Zeitstrahl
Als Orientierung zur systematischen Einsatzaufbereitung kann ein Handlungs- und Zeitstrahl

die Verkniipfung von Ereignissen und Handlungen in einer zeitlichen Abfolge darstellen.

Zeitpunkt:

Ereignis /
Maf nahmen:

Leitfragen zur Auswertung ,,Einsatzgeschehen“

Teil 1: Welche der folgenden Aspekte des Einsatzes sollen betrachtet werden?

Einsatzauftrag/Alarmierung
Anfahrt/An- und Abreise

Strukturelle Einbindung vor Ort
Aufgabenzuweisung vor Ort
Einsatzstrukturen vor Ort
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren

Ausstattung und weitere
Rahmenbedingungen

Spezielle Aspekte: Presse, Besuche, VIPs etc.

OO0 dooogognn

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt G2 von G4
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@ BBK einsatzausvertung 6

Teil 2: Auswertung der einzelnen Aspekte nach folgendem Schema
Thema:

21 ,Ist“objektiv
(Was wurde wann, wie und von wem getan?)

2.2 ,Ist“Bewertung
(Was ist besonders positiv verlaufen? Wo gab es Schwierigkeiten?)

Positiv

Verbesserungsvorschlige

23 ,Soll”
(Was sollte auch bei kiinftigen Einsétzen beibehalten werden?
Wie konnte verhindert werden, dass Schwierigkeiten erneut auftreten?
Gibt es konkrete Ideen und Lésungen?)

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt G3 von G4
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@ BBK einsatzausvertung_J 6

Leitfragen zur Auswertung , Einsatzvorbereitung”
+ Sachstand vor dem Einsatz?

- Wie waren die Akteure vor dem Einsatz aufgestellt? Strukturell, inhaltlich?

Leitfragen zur Auswertung ,,Geschehnisse nach dem Einsatz“

« Gibt es bereits Entwicklungen oder Kooperationen, die sich aus dem Einsatz ergeben haben?

Leitfragen zur Abschlussbewertung
»  Was sind die Lehren aus diesem Einsatz?
a) fir die eigene Organisation?

b) aus personlicher Sicht?

Ubergreifende Empfehlungen
+ Welche Empfehlungen gibt es fiir zukiinftige Einsatze?
a) aus Sicht der eigenen Organisation?

b) aus personlicher Sicht?

Notizen

Checklisten fiir den PSNV-Einsatz Blatt G4 von G4
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Lageblatt fir den
PSNV-Einsatz




Ein weiteres Hilfsmittel fiir PSNV-Fiihrungskrifte
ist das Lageblatt fiir den PSNV-Einsatz, welches in
knapper Form einige Punkte der Checklisten fiir
den PSNV-Einsatz enthilt.

Auf der Vorderseite (siehe Abbildung 10) gibt es
die Moglichkeit, sich ein Lagebild darzustellen, sei
es mittels Stichworten oder als Zeichnung. Zu-
dem konnen die eingesetzten PSNV-Krifte erfasst
sowie Erreichbarkeiten der PSNV-Fiihrungskrifte
und -Einsatzabschnitte notiert werden.

Die Riickseite (siehe Abbildung 11) bietet die Mog-
lichkeit zur Eintragung der Betroffenengruppen
inkl. Personenanzahl und Aufenthaltsort sowie
wichtige Stichpunkte der > Checkliste C (Eintref-
fen vor Ort), der > Checkliste D (PSNV-Fiihrungs-
vorgang) und der > Checkliste F (Ubergabe).

Das Lageblatt fiir den PSNV-Einsatz ist ebenso
wie die Checklisten fiir den PSNV-Einsatz sowohl
fir Einsédtze im Bereich der PSNV-B als auch der
PSNV-E einsetzbar und soll Unterstiitzung bie-
ten bei der Vorbereitung auf PSNV-Einsitze in
komplexen Gefahren- und Schadenslagen sowie
bei der Titigkeit als Leiter/Leiterin PSNV bzw.
Fachberater/Fachberaterin PSNV im konkreten
Einsatzfall.

LAGEBLATT FUR DEN PSNV-EINSATZ - 43

Durch das Vorhalten von zwei oder drei Aus-
drucken des Lageblattes fiir den PSNV-Einsatz
konnen Sie im Einsatz auf eine dynamische
Lageentwicklung reagieren und Ihre Notizen
der Lage anpassen.

Das Lageblatt fiir den PSNV-Einsatz kann
wahlweise im Format DIN-A4 oder DIN-A3
ausgedruckt und genutzt werden.

Zudem besteht bei der pdf-Vorlage des Lage-
blattes die Moglichkeit, das Logo der eigenen
Organisation/Behorde in der Kopfzeile rechts
neben dem Logo des BBK einzubinden.

Eine einlaminierte Version des Lageblattes fiir
den PSNV-Einsatz findet sich in der Einschub-
tasche auf der letzten Seite dieser Publikation.

Das Lageblatt fiir den PSNV-Einsatz kann unter dem
Link https://www.bbk.bund.de/psnv-checklisten

Stift und Papier ausgedruckt werden.

heruntergeladen werden. Das Dokument ist dort im
pdf-Format verfiigbar und kann zum Ausfiillen mit



https://www.bbk.bund.de/psnv-checklisten
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Vorderseite des Lageblattes fiir den PSNV-Einsatz (Quelle: BBK).

Abbildung 10:
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Riickseite des Lageblattes fiir den PSNV-Einsatz (Quelle: BBK).

Abbildung 11:
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PSNV-Personalbedarfs-
drehscheibe




Die PSNV-Personalbedarfsdrehscheibe dient

den PSNV-Fiihrungskraften zur Ermittlung des
Personalbedarfs bei PSNV-B-Einséitzen. Ein zu sta-
tischer Personalschliissel wird in der Praxis nicht
sinnvoll sein, daher bietet die Drehscheibe eine
Unterteilung in drei Kategorien, welche sowohl
die PSNV-Betreuungsintensitit, als auch die Ein-
satzintensitdt in Abhédngigkeit von statischen und
dynamischen (Einsatz-) Faktoren berticksichtigt:

Die Kategorie I steht fiir PSNV-Einsétze mit
geringer Betreuungsintensitit und wenig dy-
namischen Einsatzfaktoren.

Hierbei wird der Berechnungsschliissel
»~Anzahl der Betroffenen x 0,1“ angesetzt.
Diese Kategorie ist anzuwenden fiir PSNV-Ein-
satze im Regeldienst, bei Evakuierungen oder
fiir die Betreuung von Angehorigen bei einer
grofleren Schadenslage etc.

In die Kategorie II fallen PSNV-Einsitze mit
starker Betreuungsintensitit, aber wenig dyna-
mischen Einsatzfaktoren.

Hierbei wird der Berechnungsschliissel
»~Anzahl der Betroffenen x 0,2“ angesetzt.
Einsatzbeispiele fiir die Kategorie II sind kom-
plexe Gefahren- und Schadenslagen mit einem
Massenanfall von Verletzten, vielen betroffe-
nen Kindern oder mit anderen Personen mit
erhohtem Unterstiitzungsbedarf etc.

Zur Kategorie III zihlen PSNV-Einsdtze mit
starker Betreuungsintensitit und einflussrei-
chen dynamischen Einsatzfaktoren.

Hierbei wird der Berechnungsschliissel
»~Anzahl der Betroffenen x 0,3“ angesetzt.
Einsatzlagen der Kategorie III sind u.a. Einsétze
mit CBRN-Gefahren, eine grofie Anzahl Ver-
missender in einer noch dynamischen Lage
und/oder ein sehr hohes Medieninteresse.

Die Grundlage fiir eine Abschétzung des PSNV-
Personalbedarfs bildet das psychosoziale Lagebild
(vgl. > Checkliste D - PSNV-Fiihrungsvorgang).
Die Zuordnung zu einer Kategorie kann innerhalb
eines Gesamteinsatzes in verschiedenen Einsatz-
abschnitten unterschiedlich ausfallen. Ab einer
Anzahl von drei PSNV-Einsatzkréften sollte eine
PSNV-Fiihrungskraft eingebunden sein; werden
Einsatzabschnitte gebildet, sind Abschnittsleitun-
gen einzuplanen.

0 Vgl. HELMERICHS 2005.
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Stellt man die PSNV-Personalbedarfsdrehscheibe
auf die Anzahl der Betroffenen ein, kann in den
Sichtfenstern der jeweilige Wert fiir die Kategori-
en I bis III gemif} dem oben erlduterten Berech-
nungsschlissel fiir den PSNV-Personalbedarf
abgelesen werden.

Die PSNV-Personalbedarfsdrehscheibe findet
sich in der Einschubtasche auf der letzten Seite
dieser Publikation.

In der Vergangenheit wurde als grobe Faustformel
fir die Berechnung des PSNV-Personalbedarfs im
Kontext von PSNV-B-Einsétzen ein Berechnungs-
schlussel von 1:10 bis 1:5 (PSNV-Krifte zur Anzahl
Betroffener) angegeben.!’ Dies entspricht den
oben dargestellten Kategorien [ und II.

26-35

A
il 1/10/11

] v
1

(EL/AL/PSNV/ %)
(Einsatzleitung / Abschnittsleitung / PSNV-Kréfte / Summe

PSNV-Personalbedarfsplanung

Kategorie I
PSNV-Einsitze
mit geringer
Betreuungsintensitit
und wenig
dynamischen
Einsatzfaktoren

Kategorie IT
PSNV-Einsatze
mit starker
Betreuungsintensitit
und wenig
dynamischen
Einsatzfaktoren

Kategorie IIT
PSNV-Einsatze
mit starker
Betreuungsintensitit
und einflussreichen
dynamischen
Einsatzfaktoren

Abbildung 12:

PSNV-Personalbedarfsdrehscheibe (Quelle: BBK).
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Anhang




5.1 Zentrale Ansprechstellen fiir PSNV

in den Bundeslandern

Im Konsensusprozess zur Qualititssicherung in
der Psychosozialen Notfallversorgung entstand
durch alle beteiligten Akteure auch die Empfeh-
lung fiir die Bundesldnder zur Einrichtung einer
Landeszentralstelle PSNV bzw. zur Berufung ei-
nes/einer Landesbeauftragten PSNV.!

Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist in zwolf
Bundeslindern (Baden-Wirttemberg, Bayern,
Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen,
Rheinland-Pfalz, Sachsen, Schleswig-Holstein,
Thiiringen) eine Landeszentralstelle PSNV und/
oder ein Landesbeauftragter/eine Landesbeauf-
tragte fiir PSNV Uber die jeweilige Behorde fiir
Inneres installiert.

ANHANG - 49

Die weiteren Bundeslander verfiigen (noch) nicht
uber eine von der Behorde fiir Inneres installierte
Landeszentralstelle oder einen Landesbeauftrag-
ten/eine Landesbeauftragte fiir PSNV:

In zwei Bundeslandern (Nordrhein-Westfalen,
Saarland) gibt es jedoch bereits zentrale An-
sprechpersonen fiir die PSNV, die durch die jewei-
ligen Landesbehorden fiir Inneres oder Inneres
und Gesundheit berufen und in Abstimmung mit
diesen titig sind.

In Hessen und Sachsen-Anhalt sind zivilgesell-
schaftliche Ansprechpersonen auf Landesebene
fiir die Belange der PSNV titig.

il

= Landeszentralstelle oder Landesbeauftrag-
ter/Landesbeauftragte PSNV iiber Behorde
fir Inneres installiert

Zentrale Ansprechperson fiir PSNV auf
Landesebene durch Landesbehoérde(n)
berufen und in Abstimmung mit dieser/
diesen titig

Zivilgesellschaftliche Ansprechperson auf
Landesebene titig

Abbildung 13:

Ubersicht iiber die zentralen Ansprechstellen fiir PSNV in den Bundeslindern (Quelle: BBK).

1 Vgl. BBK 2012, S. 52-55; siehe auch die Ubersicht ,,Psychosoziale Notfallversorgung. Ubersicht iiber die Strukturen in den Bundeslindern® (online

verfligbar unter: https://www.bbk.bund.de/psnv-landeszentralstellen).



https://www.bbk.bund.de/psnv-landeszentralstellen
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Die PSNV-relevanten Ansprechpersonen der
Bundesldnder haben sich gemeinsam mit dem
Referat Psychosoziales Krisenmanagement des
BBK zur Lianderibergreifenden Facharbeitsgruppe
Psychosoziale Notfallversorgung (LiFAG PSNV)
zusammengeschlossen.

Die LUuFAG PSNV tagt zweimal jahrlich und hat
sich auf eine Geschiftsordnung geeinigt sowie
sich konstituiert. Jedes Bundesland und das BBK
entsenden maximal zwei Mitglieder; weitere
Personen, die mit der PSNV auf administrativer
und fachlicher Ebene befasst sind, kommen als
Géstinnen und Géste hinzu.

Gemaf! Geschiftsordnung sind die Aufgaben der
LUGFAG PSNV insbesondere:

» Unterstlitzung der Vernetzung der vorhan-
denen Angebote und Leistungstriger bzw.
der Bildung zweckférdernder Netzwerke,

+ Beratung bei der Erarbeitung einheitlicher
Qualitits- und Fihrungsstandards,

» Forderung von Arbeitskreisen mit dem Ziel,
Strukturen und Abldufe unter Beriicksich-
tigung der Besonderheiten der verschiede-
nen Bundesldnder weiter zu entwickeln,

» Unterstlitzung von Fachtagungen sowie
der Aus-, Fort- und Weiterbildung der
Einsatzkrifte,

+ Unterstlitzung wissenschaftlicher Tatig-
keiten und Untersuchungen im Bereich
der PSNV,

» Vorschlidge zum Transfer der Ergebnisse
der Konsensuskonferenz unter Bertick-
sichtigung der Besonderheiten der ver-
schiedenen Bundesliander.

Abbildung 14:

Logo der Landertbergreifenden Facharbeitsgruppe
PSNV (Quelle: LGUFAG PSNV).

5.2 Langfristige PSNV in komplexen
Lagen: Anlassbezogene Ansprech-
und Koordinierungsstelle

PSNV-Fihrungskrifte werden in der Akutphase
einer komplexen Gefahren- und Schadenslage (in
den ersten Stunden/Tagen nach Schadenseintritt)
titig. Zu ihren Aufgaben gehort es dabei auch, den
Ubergang der Psychosozialen Notfallversorgung
von der Akutphase in die mittel- und langerfristi-
ge Versorgung (Wochen und Monate nach Scha-
denseintritt) in den Blick zu nehmen.

Zu den speziell in komplexen Lagen aufzubau-
enden PSNV-Strukturen wurde bereits im Kon-
sensusprozess zur Qualitdtssicherung in der PSNV
eine Leitlinie verabschiedet:"

12 Vgl. HELMERICHS, OVERHAGEN, KNOCH 2019; die Homepage der LGFAG PSNV ist zu finden unter: https://Ifag-psnv.de/.

1 Vgl. BBK 2012, S. 33f.


https://lfag-psnv.de/
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Bei einer komplexen Gefahren- oder Schadenslage sollte eine lingerfristige anlassbezogene

Koordinierungsstelle PSNV eingerichtet werden.

Im Unterschied zur medizinischen und tech-
nischen Hilfeleistung, die unmittelbar nach
Schadenseintritt beginnt und am Schadens-
ort ziigig abgeschlossen wird, beginnt der
PSNV-Bedarf fiir die Gruppe der Uberleben-
den, Angehorigen, Hinterbliebenen, Zeugin-
nen/Zeugen und/oder Vermissenden unmit-
telbar nach Schadenseintritt im Schadengebiet
bzw. an der Einsatzstelle. Er nimmt zunéchst
deutlich an Umfang zu, verlagert sich jedoch
innerhalb kurzer Zeit weg vom Schadengebiet
bzw. der Einsatzstelle in die diversen Sammel-
stellen, (Akut-) Betreuungsstellen/-platze und
an weitere Betreuungsorte (Krankenhiuser
etc.) und besteht dann, dabei an Umfang wie-
der abnehmend, Tage und Monate fort.

In der Akutphase (erste Stunden) ist die PSNV
fir die genannte Zielgruppe durch die Diens-
te der psychosozialen Akuthilfe gewéhrleistet.
Auch zeitlich weiter vom Ereignis entfernt
(Wochen und Monate spater) steht mit der
Regelversorgung des Sozial- und Gesund-
heitswesens eine verléssliche und qualifizierte
Versorgungsstruktur zur Verfiigung. Um die
Akuthilfe mit der Regelversorgung zu ver-
kniipfen und eine reibungslose Uberleitung
der Betroffenen von der akut- zur mittel- und
langfristigen Hilfe zu ermoglichen, bedarf es
einer strukturellen Briicke.

Eine Koordinierungsstelle PSNV kann nach
einer komplexen Gefahren- und Schadensla-
ge diese Funktion langerfristig, aber zeitlich
begrenzt und anlassbezogen tibernehmen.
Thr Tatigkeitsspektrum erstreckt sich von der

Musterrahmenkonzepte zu einer anlassbezogenen
Ansprech- und Koordinierungsstelle werden auf
Landerebene erarbeitet, zum Teil als Kooperation
diverser zustdndiger Behorden und Organisatio-
nen wie beispielsweise Behorden fiir Arbeit und

bereits beschriebenen Vermittlungsleistung
bis zu speziellen Aufgaben, die dem Schadens-
ereignis individuell Rechnung tragen. Dazu
gehoren beispielsweise die Beantwortung von
fiir das spezielle Schadensereignis relevanten
rechtlichen und administrativen Anfragen,
die Organisation von Hinterbliebenentreffen,
Gedenkfeiern etc. Dariiber hinaus kann sie mit
speziellen Angeboten und fiir spezielle Aufga-
benstellungen, ergdnzend zu den Angeboten
der psychosozialen Priavention in den Ein-
satzorganisationen, auch fiir die eingesetzten
Einsatzkrafte nutzbar sein.

Entscheidend fiir die Akzeptanz einer Koor-
dinierungsstelle ist ihre Neutralitdt und Un-
abhingigkeit von Einsatzorganisationen und
ihr organisationstibergreifender Charakter. Zu
empfehlen ist deshalb eine kommunale Tra-
gerschaft. Zur Vorbereitung auf komplexe Ge-
fahren- und Schadenslagen sollten auf dieser
Ebene die Voraussetzungen fir die Einrichtung
einer anlassbezogenen Koordinierungsstel-

le geklart werden. Dabei wird empfohlen, auf
Landesebene (ggf. durch die Landeszentralstel-
le) Musterplédne zu fertigen und zur Verfiigung
zu stellen, die dann in den Kommunen an

die eigenen Aufgabenbereiche und regionale
strukturelle Rahmenbedingungen angepasst
werden.

Beim Aufbau der Koordinierungsstelle PSNV
ist im Einsatzfall die Fachberaterin/der Fach-
berater PSNV im politisch-administrativen
Stab (wenn aufgerufen) beratend tatig.

Soziales, Gesundheit und Justiz (Opferschutz)
sowie Psychotraumaambulanzen, Wohlfahrts-
verbanden, Kirchen, zivilgesellschaftlichen
Beratungseinrichtungen, Selbsthilfeorganisa-
tionen u.v.m.
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5.3  Abkiirzungsverzeichnis

AKNZ
Akademie fiir Krisenmanagement, Notfallpla-

nung und Zivilschutz (ehemalige Bezeichnung der

BABZ)

BABZ
Bundesakademie fiir Bevolkerungsschutz und
Zivile Verteidigung

BBK
Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe

BHP
Behandlungsplatz

BOS
Behorden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben

BR
Bereitstellungsraum

CBRN-Gefahren

Gefahren, die von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Stoffen, Subs-
tanzen und Agenzien ausgehen

DFV
Deutscher Feuerwehrverband

DWD
Deutscher Wetterdienst

EA
Einsatzabschnitt

EL
Einsatzleitung

FB PSNV
Fachberaterin/Fachberater Psychosoziale Not-

fallversorgung im politisch-administrativen Stab

oder im operativ-taktischen Stab

FiiAss PSNV

Fithrungsassistentin/Fihrungsassistent PSNV fiir

die Leiterin/den Leiter Psychosoziale Notfallver-

sorgung im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle

KIT
Kriseninterventionsteam

LPSNV
Leiterin/Leiter Psychosoziale Notfallversorgung
im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle

LiuFAG PSNV

Landeriibergreifende Facharbeitsgruppe Psycho-

soziale Notfallversorgung

MANV
Massenanfall von Verletzten

NFS
Notfallseelsorge

OGD
Offentlicher Gesundheitsdienst

PA
Patientenablage

PSAH
Psychosoziale Akuthilfe

PSNV
Psychosoziale Notfallversorgung

PSNV-B

Psychosoziale Notfallversorgung fiir die Ziel-

gruppe ,Betroffene® (= Uberlebende, Angeho-

rige, Hinterbliebene, Zeuginnen/Zeugen und/
oder Vermissende)

PSNV-E
Psychosoziale Notfallversorgung fiir die Ziel-
gruppe ,Einsatzkrifte®

PsychKM
Psychosoziales Krisenmanagement

RHP
Rettungsmittelhalteplatz

SKK
Standige Konferenz fiir Katastrophenvorsor-
ge und Bevodlkerungsschutz

UEA
Untereinsatzabschnitt

UUEA
Unteruntereinsatzabschnitt
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