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Worliber ich heute spreche

=
S0y Lara X & Follow

Massive earthquake where | am in Nepal.
Everyone is crying. Need info. Holy fuck.
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l.  Soziale Medien: Nutzung und neue Offentlichkeiten

Il. Soziale Medien in Krisen- und Katastrophenfallen

lll. Fazit: Potenziale und Probleme

ﬁ/

Tweet verwendet mit freundlicher Genehmigung von Lara Miller

Bochum

2 von 14



(1) Grundlagen sozialer Medien

= Soziale Medien” (alternativ auch ,Social Media“,
,Web 2.0 ,Social Web“) ist der Sammelbegriff fur facebOOk

verschiedene Plattformen und Dienste der digital
vernetzten Kommunikation, darunter @

N
= Netzwerkplattformen YOU T“be Pi

= Multimediaplattformen

= (Micro-)Blogs @ &mtogmm

= Wikis \
= Sie unterstitzen ihre Nutzer dabei, sich... WhatsApp Q
= ... mitihren eigenen Interessen und Erlebnissen
zu prasentieren (/dentitédtsmanagement), tumblr.
= ... mit anderen Menschen austauschen
(Beziehungsmanagement) sowie =y
= sich in der Welt um sich herum zu orientieren 1/)
und zu informieren (Informationsmanagement) s B —

Weiterfiihrend zu Abschnitt (1): Schmidt 2011a, 2013 Bochum 3 von 14



(1) Nutzung ausgewadhlter Plattformen nach Alter (2014)

ol

100
%0 o w Ges. _
m 14-29 Jahre
80 = 30-59 Jahre
70 61 60+ Jahre

79%

IM Enzyklopadie SNS Fotos Twitter

Erlauterung: Reprasentativ flir deutsche Onliner ab 14; Anteil der Befragten, die Angebote zumindest selten nutzen.
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2015
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(1) Persénliche Offentlichkeiten (1/2)

= Soziale Medien lassen personliche Offentlichkeiten entstehen, in denen Nutzer

a) Informationen nach Kriterien der personlichen Relevanz auswahlen,
[anstatt nach journalistischen Nachrichtenfaktoren]

b) sich an (intendiertes) Publikum richten, das aus sozialen Kontakten besteht,

[anstatt des verstreuten, unbekannten, unverbundenen Publikums der Massenmedien]

und sich im Kommunikationsmodus des ,, Konversation Betreibens” befinden.
[anstatt im Modus des ,,Publizierens”]

hat heute die Reiseunterlagen flir denm>

P

C
abgeholt :)

entieren * Gefallt mir

e 4 Kommentare anzeigen

M | haven't seen sunshine since 2008 :(
vor 4 Stunden ' Gefallt mir

Ma S O, cool! Ich will mit...

vor 4 Stunden * Gefallt mir

Y VW NV W Y WY SV VW VN N Y N VPV Y LYV VGRY YW W W Y RO Y G Y WY N YWY
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(1) Persénliche Offentlichkeiten (2/2)

JanSchmidt

5,070 12 1,960

Trennung zwischen ,Sender”- und
,Empfanger“-Rollen |ost sich auf

In sozialen Medien zirkuliert
,Microcontent”, der Menschen im
konstanten Informationsfluss der
,streams” bzw. ,feeds”, gefiltert durch
soziale Beziehungen, erreicht

Professionell-journalistische Inhalte
oder kommerzielle Botschaften sind
aber genauso Teil der sozialen Medien
wie das Personliche und Private

LV WV o LV SV NN W S S W

Frech von @MediaSaturn ... #iPhone&s-Vorbestellern direkt die KK
zu belasten, 1 Woche vor Liefertermin (der dann auf Mitte Okt
eschoben wird)

Alles Gute zum Geburtstag @tris !

Tire gl -
ki @ So ging es mir mal mit der googlesicheren Weste, die
aber aus Datenschutzsicht gar nicht so verkehrt ware

zeitonlinesport - zeilc D

25 Mio. Euro Schmerzensgeld fur den HSV, wenn Magath kommt und
Klopps Ausflug zum Vulkan. Die Bundesliga-Vorschau zeit de/sport
/2013-09/... vic

[ View summary

Peer Steinbrick 4
"Ich will Kanzler werden." 37 Minuten, die sich lohnen! youtube.com
watch?v=CQfFYQ... #Klartext #72hspd

AI=r=S==Tt

wartet gespannt auf den ic 2905 #dbl (in richtung 1 der schonsten
wochenenden des jahres #barcamp )#stuttgart #bcd6 4sq.com
/1aZ0sGY

Hamburger SV
Morgen ist #Nordderby-Time. Alle Infos auf einen Blick bekommt ihr
in den Spieltags-Splittern auf #HSV.de bit Iy/HSV1628 #HSVSVW

Jomg S—ap—

ORF-Facebook-Prasenz neuerlich verboten, da zeigt sich wieder

einmal wie ahnlich sich D und AU sind ;-) orf atfstor:es‘-‘zig?ga
ochum
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(1) Soziale Medien in Krisen- und Katastrophenfallen

= Gemessen an der Vielzahl von Analysen zum Wandel von Offentlichkeit durch
soziale Medien ist der Forschungsstand zur Nutzung in Unfall-, Krisen- und
Katastrophenfallen eher Gberschaubar

= Fokus von Studien sind meistens Naturkatastrophen (Erdbeben, Tsunamis
oder Uberschwemmungen), seltener andere Formen (terroristische
Anschlage, Epidemien 0.a.)

= Studien zu Twitter dominieren derzeit, auch weil dort Daten bzw.
Kommunikationsvorgange 6ffentlich einsehbar und extrahierbar sind

= Mechanismen und Funktionen von sozialen Medien in Krisen- und
Katastrophenfallen unterscheiden je nach Phase: (a) im Vorfeld einer Krise, (b)

wahrend einer Krise, (c) nach einer Krise

Bochum 7 von 14
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(11 @) Soziale Medien im Vorfeld einer Krise :

e Prasenz von staatlichen Stellen, Hilfs-
organisationen, etc. in den sozialen

"'FEIU-IA_feeraI "

Medien nimmt zu O
— 7.B. Federal Emergency Management
Agency” (USA): mehrere Facebook- iy ot ’
Seiten und Twitter-Accounts; zudem e reripreos
Prisenzen auf Instagram, Linkedlnund
YouTube é
— Z.B. Bundesamt fur Bevolkerungs- !
schutz und Katastrophenhilfe seit

02/2015 auf Twitter (@bbk_bund) R e WP
e In Sonderfdllen ist Nutzung sozialer B "5 ,
! Ko

Medien als Friihwarnsystem moglich: )
,United States Geological Survey” hat
bspw. Erdbeben-Monitoring auf B —
Grundlage von Twitter untersucht :Bm'g"mm'gfgttg“ée“ o

#Evakuierungen #SMEM: ow.ly/MjG49 *ke "

P
VXY SV S VNN S I B SF U S SV W W Y S T SN
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(11 b) Soziale Medien wahrend einer Krise (1/2)

e Direkt von Krise betroffene Menschen suchen mit Hilfe des Internets
verlassliche und relevante Einschatzungen oder Ratschlage — soziale Medien
spielen fur Informationsfluss bzw. —suche inzwischen eine wichtige Rolle

e Dabei treten verschiedene Kommunikatoren bzw. Multiplikatoren auf:
Krisenstabe, Hilfsorganisationen, Massenmedien, Blrger

e Bedeutende Rolle von Twitter, das (a) als ,,nahezu-Echtzeit“-Plattform fungiert
und (b) inzwischen eng mit professioneller Kommunikation verbunden ist

Tweets per day: nepal and earthquake
March 31st — April 30th

1.4M
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(11 b) Soziale Medien wahrend einer Krise (2/2)

#qldfloods Network Map — Most Active

. . . Accounts Onl

* Zudem Potential fiir computergestitztes automa- e e 0 Wk sl e
tisiertes Monitoring, das in ,emergency management

information systems” integriert werden kann

e Twitter unterstiitzt ,situational awareness”, indem es  #aldfloods Tweets
verschiedene Formen von Informationen liefern kann

— Generative Informationen (z.B. direkte .
Augenzeugenberichte) |

— Derivative Informationen (z.B. Weiterleiten von |
Hinweisen im Sinne der Mundpropaganda)
“IL \||

— Synthetisierende Informationen (z.B. |
abgeglichene und geprufte Hinweise auf
Gefahrenstellen)

2 E

* professionelle Medien sowie Krisenstdbe — sofern sie RO
Twitter aktiv nutzen — nehmen i.d.R. zentrale Position R — 7 s :‘
ein, weil und insoweit Betroffene dort verlassliche, A
geprufte Informationen und Unterstitzung erwarten

)

Bochum 10 von 14




(11 c) Soziale Medien nach einer Krise (1/2)

Im Verlauf der Krisenbewaltigung verschieben
sich Funktionen von sozialen Medien

Soziale Medien werden eingesetzt, um &g e e
.e o] . Mehr dazu
Unterstitzung zu mobilisieren und zu
. . B status  [Z] Fotos/Videos  [Z] Fotoalbum erstellen
koordinieren

— Z.B. Einwerben von Spenden lber Facebook

A AR A A AN LNy A AR A LA A AR A A AN ARy A Ay A A AN AAMNY 14 a0 A A s A Mk

— Z.B. ,,Couchsurfing“-Community o

Dieses Video zeigt den Moment des Bebens in Nepal: In Kathmandu ist es
gerade 11.56 Uhr als plotzlich die Erde bebt. Hauser sturzen ein, Menschen

(/DUI}\SUI ﬁt"g Find Hosts

laufen in Panik auf die StraBe.

What's Happening in Kathmandu 44

& Discussions

All  Local Advice Meeting People PlacestoStay Ride Share

Ready to host guests
%0 replic

Anyobdy wanting for rescue and aid 7?

$aOre plie -
VIDEO: Uberwachungskamera filmt Moment des
Current situation in Nepal please??
P Bebens
& 4 ref
Organizing help and relief!
% 3 replic Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - ¢4 19 s &4

PSP WV SR T N ST NS T P ORPNE |
Does anyone know of anyways to help by volunteering?
% O replie

I need your help, | missing friend
% O replie

c 6 ¢ o O 9l

DA AL A ah Ay oA B oA AL AN AL AR BN A, A sl A A 40\ And,Aha,
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(Il c) Soziale Medien nach einer Krise (2/2)

e Soziale Medien bieten zudem Raume, in denen sich Menschen uber ihre
Erlebnisse austauschen und ihre individuellen Geschichten miteinander
teilen kbnnen

— ,commemorative Websites” nach 9/11
— ,emotive” bzw. ,therapeutic communication® nach Hurrikan Katrina
— Kondolenz-Gruppen auf Facebook

a3s- WIR TRAUERN! LOVE PARADE 2010 DUISBURG
! 3. Seite &) Gefallt mir
144 Personen gefillt das.

R.IL.P. - In memory of the victims of the 2010
Love Parade - Duisburg &) Gefallt mir - - - -
192 Personen gefallt das. ’ m’
=a# Gedenkseite fiir die Opfer der Love Parade 2010 . d g‘ ) mi Sl en
in Duisburg & Gefallt mir Germanwing fig ugﬂuy Angeho”g -

seit Offentliche Gruppe
1.477 Personen gefallt das.

i Diskussion Mitglieder Fotos
* Duisburg Love Parade 2010 - Remember the

L fallen &) Gefallt mir

AL Soite
493 personen gefallt das. Tritt dieser Gruppe bei, um zu posten und zu kommentieren + Gruppe beitreten ORUREENMEORMATION

= MITGLIEDER i 898 Mitglieder

& Memorial for the victims at Duisburg Love Parade NEUESTE AKTIVITATEN ‘Qr J Rﬂ b

2010 &) Gefallt mir \ % el
Selte o Yvonne Yvi Yvi via Bild
290 Personen gefallt das. « BESCHREIBUNG

wir Gedenken an die pasagiere des

- Ard A . - o il - A AR 4
Jra v WY WY N POV LV S SO S DY N W VS Y ¥ VWY germanwingsflug

M AL A AL A AL A A A AN A A A A A Sy AL AL A

-
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(1l1) Fazit: Potentiale und Barrieren

Soziale Medien haben sich im Medienalltag vieler Menschen etabliert und
werden daher auch in Krisen- und Katastrophenfallen genutzt, wobei sie je
nach Phase und Akteur unterschiedliche Funktionen erfullen

Aber: Sie machen auch nur einen Teil der Medienrepertoires bzw.
Kommunikationskanale aus, die Menschen im Krisenfall einsetzen; zudem ist
die Vertrautheit mit den verschiedenen Plattformen und Diensten nicht
gleichermalRen hoch

ykommunikative Architektur” der sozialen Medien begtinstigt rasche
Verbreitung von Informationen einer Vielzahl von Quellen — das kann
zugleich Probleme wie Intransparenz der Quellen oder Informationsfiille
verscharfen

Forschungslage fir Deutschland ist unbefriedigend — grundlegende
Funktionsweise der sozialen Medien ist zwar gleich, doch kultureller Kontext
(Nutzungsweisen; generelles Mediensystem) unterscheidet sich z.B.
zwischen USA und Deutschland
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Epilog: Was erlebte Lara Miller?

Lara X -2 Follow
: Lara_Miller

Massive earthquake where | am in Nepal.
Everyone is crying. Need info. Holy fuck.

~ Lara ﬁ +2 Follow
{ @Lara_Miller

My entire climbing group just showed up in
Pokhara including guides and porters. I'm
so relieved! #NepalEarthquake

bl [
3 =85

8:14 AM - 25 Apr 2015 7
[PV PV WS e WY NP S S VY WY N P P Y

. Lara ¥ +2 Follow
Lara_Miller

The area | was staying near in
‘Kathmandu has been reduced to rubble
instagram.com/p/16dLXwNZ3j/

A, A A A A A A AL LAy anh

:RSETWEETS ;AéOR!TES m [?:_? a . F’G a g

9_;47 AM - 26 Apr 201
A PV I VN g G Y PP T S T S P SR I S VP Y N S O SR Y N N W PPN Y WP

A A A AR PN AL R AL AA AL A A A AN AN A
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RETWEETS FAVORITES
peid Q A +9
8 4 “~RUWO e @A™ | Lara ¥ 2 Follow
3 "
PV DI W S S SRR SN S P PP  PRPTR  R  PR S SRR P a LaraJVhIIer

I'm home! Thanks for all the love all.
Please donate if you can.
internationalmedicalcorps.org/nepal-
earthqua... #Nepal

RETWEETS FAVORITES ey = = -
T (.5 a, » ¥ -
2 10 g ; -

12:38 AM - 30 Apr 2015

N Lt VWU L PV AW N i i WVl LV S Pl N o T LV RVl W W
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Jan-Hinrik Schmidt

Hans-Bredow-Institut
Warburgstr. 8-10, 20354 Hamburg
j.schmidt@hans-bredow-institut.de
www.hans-bredow-institut.de

www.schmidtmitdete.de

Jan-Hineik Schmidt

Social Media

Datenschutz
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Weiterfiihrende Literatur

Schmidt, J. (2011a): Das neue Netz. Merkmale, Praktiken und Folgen des
Web 2.0. 2. Auflage. Konstanz: UVK

» Kommunikationswissenschaftliche Monographie

Schmidt, J. (2011b): Offentlichkeiten im Social Web. Praktiken, Strukturen
und Einsatzmoglichkeiten in Krisenszenarien. Hamburg.

» Unverdéffentlichtes Fachgutachten im Rahmen der LUKEX 2011
Katastrophentibung; auf Nachfrage bei mir erhdltlich

Schmidt, J. (2013): Social Media. Wiesbaden: Springer VS

» Kompakte Einfiihrung fiir nicht-(kommunikations)wissenschaftliche
Zielgruppen
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