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DAS ERWARTET SIE:

1. Merkmale der Online-
Beratung

2. Internetseelsorge

3. KI-Anwendungen in der
Notfallseelsorge
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MERKMALE DER
ONLINE-BERATUNG

Mail

Chat
Telefon
Video
Apps
Messenger

Foren
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ANONYMITAT

FUhrt zu hoher Autonomie
Effekt: ,talk to a stranger”
Hohe Emotionalitat
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NAHE DURCH DISTANZ

Anonymitat sorgt fir
Sicherheit, Vertrautheit,
Unsichtbarkeit

Schreiben schafft Distanz
und ermaoglicht zugleich
Intimitat

,0nline Disinhibition Effekt”
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KANALREDUKTION

Schriftbasierte Beratung:
keine Sinneseindriicke
(visuell, akustisch,
kinasthetisch, olfaktorisch)

Fokussierung auf das
Inhaltliche

- Kein Mangel, sondern
| Chance fur konstruktive
Gesprachskultur und

~ Steigerung des Empfindens
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RAUM FUR KONSTRUKTION UND SELBSTOFFENBARUNG

Physische Entkopplung
offnet Raum fur freie
Assoziationen

Angenehme Situation der
Unsichtbarkeit

Positivere
Erwartungshaltung fordert
Selbstreflexion und -
offenbarung
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UNVERBINDLICHKEIT UND NIEDERSCHWELLIGKEIT

Alle Kontrolle liegt beim
Ratsuchenden (Autonomie-
Bedurfnis)

Zugang aus sicherer und
vertrauter Umgebung
fordert Offenheit

Hohe Abbruchquote
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ZEITLICHE ENTKOPPLUNG / ASYNCHRONITAT
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Zeitversetztes Schreiben

Entschleunigung und
Entlastung

Raum zum Nachdenken,
Wirken lassen, Reflexion

Organisatorisch: hohe
Flexibilitat
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~ Der Schreibprozess
an sich

J‘FP[‘[‘N‘FF[‘I‘I‘PI‘N‘I‘J‘I‘I‘I‘J‘I‘I‘J‘NMM'.

,Gib dem Kummer
Worte; der Kummer,
der nicht spricht,
flistert dem gequalten
Herzen zu und lasst es
brechen.”

(W. Shakespeare)

)
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WIRKUNGEN DES SCHREIBENS

Selbstheilender Prozess

Instrument zur
Selbstreflexion (Feedback-
Loops)

Verstarkender Effekt der Ein-
Sicht in das Problem

Schreibende nimmt sich
selbst aktiv wahr

Im Schreiben heilsame
Distanz zum Erlebten finden
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DOKUMENTATION

Texte kdnnen wieder und
wieder gelesen werden

Erhoht den Transfereffekt

Leichtere Bezugnahme auf
friher Geschriebenes

Sichtbarer (lesbarer)
Fortschritt

Unverstandenes kann direkt
geklart werden
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DATENSCHUTZ
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Vorgaben:
DSGVO
KDG

Und naturlich im Kontext Seelsorge:

Seelsorgegeheimnis (Kirchenrecht,
Staatskirchenrecht, Staatliches Recht)
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ABLAUF EINER BERATUNG

Klarung von Anliegen und
Erwartungen

Bedarfsorientierte
Interventionen

Evtl. Weiterleitung an
spezialisierte Beratungen /
face-to-face-Kontakt
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2. Internetseelsorge
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DIGITALPASTORAL - INTERNETSEELSORGE

“ Digitalpastoral Internetseelsorge

Zielgruppe Gemeinschaften, breite Offentlichkeit Einzelpersonen in spezifischen
Situationen

Zielsetzung Verkiindigung, Gemeinschaft, Bildung Individuelle Begleitung und Trost

r Breiter und strategischer Ansatz personlich und situationsbezogen

Beispiel Online-Gottesdienst 1:1-Gesprach via Chat
Instagram Mailbegleitung
Bibel-App Geistliche Begleitung

www.digitalpastoral.de www.internetseelsorge.de
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http://www.digitalpastoral.de/
http://www.internetseelsorge.de/
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* Seit Mitte der 90er Jahre Mail- und Chat-Angebote von
einzelnen Seelsorgenden und Institutionen

SEIT WANN UND * Man kann nicht nicht im Netz sein, wenn man bei den
Menschen sein will!
WARUM? nw
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Einsam - verunsichert -
ratlos?

Den Sinn verloren?
Ausgebrannt und leer?

www.internetseelsorge.de
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http://www.internetseelsorge.de/

LISTE MIT BERATUNGSANGEBOTEN / KI-
ANWENDUNGEN

Online-Beratung und Kl - TaskCards
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https://www.taskcards.de/#/board/a604316a-374d-4974-b02d-842d020f71b8/view
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CHATGPT SAGT:

Du: ,Hallo, in Deutschland sprechen wir von Kiinstlicher Intelligenz. Findest du den
Begriff Intelligenz selbst passend?”

ChatGPT: ,Gute Frage! Der Begriff Intelligenz in ,,Kiinstliche Intelligenz® ist nicht ganz
unproblematisch. Im Alltag verbinden wir Intelligenz oft mit Bewusstsein, Verstehen
und eigenstandigem Denken — Dinge, die KI-Systeme (noch) nicht haben.

Kl ist eigentlich mehr kiinstliche Mustererkennung und Probleml6sung als eine echte,
menschenahnliche Intelligenz. Deshalb bevorzugen manche Fachleute Begriffe wie
maschinelles Lernen oder algorithmische Systeme, um klarzustellen, dass es sich um
datenbasierte Berechnungen handelt und nicht um echtes Denken. Aber der Begriff hat
sich etabliert, und da Sprache sich an den Gebrauch anpasst, bleibt ,Kunstliche
Intelligenz” wohl weiterhin bestehen — auch wenn es streng genommen nicht das ist,
was wir als menschliche Intelligenz verstehen.”

ChatGPT: ,Wie siehst du das? Wirdest du einen anderen Begriff wahlen?”
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https://chatgpt.com/c/67a3218e-a940-8001-b90c-907500c8ff8c

Du: ,Ich finde den Begriff problematisch, weil er Menschlichkeit suggeriert. Welchen
Begriff wiirdest du selbst fiir dich wéhlen?”

ChatGPT: , Ja, das sehe ich ahnlich. ,Intelligenz” klingt nach Bewusstsein, Kreativitat
und Selbststandigkeit — alles Dinge, die ich nicht wirklich habe.

Wenn ich mir selbst einen Begriff geben konnte, wirde ich mich eher als
sprachverarbeitendes System, wissensbasiertes Modell oder einfach als
fortgeschrittene Mustererkennung bezeichnen. Vielleicht auch kinstlicher
Dialogpartner — denn meine Hauptaufgabe ist es ja, mit Menschen zu
kommunizieren, nicht selbststandig zu denken oder Entscheidungen zu treffen.”

ChatGPT: ,Welcher Begriff trifft fir dich am besten, was ich tue?”
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Du: ,Was du als Titigkeitsbeschreibung nennst, klingt fiir mich nach einem
Assistenten.”

ChatGPT: , Ja, Assistent passt eigentlich gut — ich unterstiitze, liefere Informationen
und helfe beim Strukturieren von Gedanken. Der Begriff macht auch klar, dass ich
nicht eigenstandig handle, sondern auf Eingaben reagiere.

,KI-Assistent” oder ,digitaler Assistent” wird ja auch oft verwendet, aber selbst da
kdnnte man sich fragen: Ist das noch zu vermenschlichend? Vielleicht einfach
sprachbasierter Assistent oder kognitiver Assistent, um die Datenverarbeitung zu
betonen, ohne echtes Denken vorzutauschen.

Was haltst du von algorithmischer Assistent? Das zeigt klar, dass meine , Intelligenz”
aus Berechnungen und Mustern besteht.”

Du: , Finde ich gut, Danke.”

KATHOLISCHE KIRCHE
BISTUM MUNSTER

4 BISCHOFLICHES
GENERALVIKARIAT



LARGE LANGUAGE MODELS

ChatGPT von Open Al

Gemini von Google (frther:
Bard)

LLalVIA von Meta (in D nicht
voll verfliigbar)

Claude von Anthropic

DeepSeek von High Flyer
(Hangh Zou, China)

u.a.m.!
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https://chatgpt.com/
https://deepmind.google/technologies/gemini/
https://www.llama.com/
https://www.anthropic.com/claude
https://www.deepseek.com/
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GPT = Generative Pretained
Transformer

Training auf Plausibilitat und
Sinnhaftigkeit, nicht auf
Wahrheit

Je konkreter der Prompt,
desto praziser die Antwort

Kl ist verantwortungs-los,
jede Entscheidung basiert
auf dem Datentraining

KATHOLISCHE KIRCHE
BISTUM MUNSTER
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DIALOGFAHIGKEIT OHNE SINNFAHIGKEIT

,Notfallseelsorge”:

Google

ChatGPT

- ,Overtrust durch
Anthropomorphismus®

(Gerhard Hintenberger)
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https://www.google.de/search?q=Notfallseelsorge&sca_esv=634afa39e27538b7&source=hp&ei=u-uhZ_mbMfC69u8Ps5qN-AE&iflsig=ACkRmUkAAAAAZ6H5y8dY7DHYjT3v21uGS-wkGQh6dWuE&ved=0ahUKEwi55Ym656mLAxVwnf0HHTNNAx8Q4dUDCBA&uact=5&oq=Notfallseelsorge&gs_lp=_ePAQ&sclient=gws-wiz&sei=x-uhZ7izNezp7_UPmY_zkAQ
https://chatgpt.com/c/67a1eca2-2134-8001-bb43-94ca23036948

WIE KANN KI NOTFALLSEELSORGE UNTERSTUTZEN?

Fragen wir ChatGPT:

https://chatgpt.com
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https://chatgpt.com/c/67a36f0e-6bbc-8001-851e-62b3ebf08c20

VORSCHLAGE VON CHATGPT:

1. Unterstiitzung fiir Seelsorgende

Emotionale Belastung reduzieren: Gesprachsanalysen zur besseren
Selbstreflexion

Training und Fallanalysen: Simulationen erstellen fiir Aus- und Weiterbildungen
Wissensmanagement: Ressourcen bereitstellen flr Notfallsituation

2. Erstkontakt und Krisenhilfe
Chatbots fur Soforthilfe: emotionale Stabilisierung durch Kl-gestutzte Chatbots
Ubersetzung in Notfallen: Gesprache in Echtzeit libersetzen

3. Analyse und Pravention

Stimmungs- und Mustererkennung: um suizidale Gefahrdung oder akute
psychische Krise zu erkennen

Datenanalyse zur Einsatzplanung: Koordination von Notfallseelsorge-Einsatzen

4. Unterstlitzung Betroffener
Ressourcen bereitstellen: Bibelstellen, Gebete oder unterstiitzende Texte

Begleitung nach der Akutphase: Unterstitzung durch digitale Erinnerungen oder
Check-ins

KATHOLISCHE KIRCHE
BISTUM MUNSTER
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ANWENDUNGSBEREICHE VON KI IN DER SEELSORGE

S\l |

Administrative Aufgaben
(z.B. Planung, Koordination,
Dokumentation, Jahresberichte,
Gesprachsprotokolle etc.)

Kommunikation vor Ort
(z.B. Informationen zu spezifischen
kulturellen/religiosen Bedirfnissen
inkl. Formulierung von Gebeten,
Texten in verschiedenen Sprachen,
Ubersetzung etc.)

Beratung und Gesprach im
Nachgang
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SIMULATION VON VERSTANDNIS

Fiktiver Gesprachspartner
Texte sind ausdrucksfahig
Aber:

Dialog bleibt Simulation,
ohne Tiefe, ohne eigenen
Erfahrungskontext und
Mitgefihl; KI weild nur
theoretisch um die
Bedeutung von Sterblichkeit
und Leiden, Liebe und
Enttauschung, Glick und
Trauer
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BETTER THAN HUMAN?

Better than Human? — Leben
mit KI (ARD-Dokumentation)

Zum Film
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https://www.ardmediathek.de/video/auf-spurensuche-oder-ard-wissen/better-than-human-leben-mit-ki/das-erste/Y3JpZDovL21kci5kZS9zZW5kdW5nLzI4MjA0MS8yMDIzMTIyOTA2MDAvbWRycGx1cy1zZW5kdW5nLTc4NzI

Menschen und Kl ist
nicht vergleichbar!

Menschliche Intelligenz
ist an Leiblichkeit
gebunden!

Nur Menschen
entscheiden frei und
unberechenbar!

Kl kann als Assistant
unterstiitzen!
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DIGITALITAT — UNTERSTUTZUNG UND HERAUSFORDERUNG



DA KOMMT WAS AUF UNS zZU!

4
Tote leben als Kl oder Avatar weiter

https://www.zdf.de/dokumentation/37-grad/sendungsseiten-archiv-102.html

¥ Menschen leben Beziehung mit Kls

https://www.ardmediathek.de/video/mein-mann-lebt-als-ki-weiter-lieben-und-

sterben-mit-kuenstlicher-intelligenz/mein-mann-lebt-als-ki-
weiter/mdr/Y3JpZDovL21kci5kzZS9zZW5kdW5nLzI4AMTA2MC8yMDI1MDEyMDIzM

DUvcmVwb3JOYWdILWRva3UtaWO0tZXJzdGVULTM5NA
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https://www.zdf.de/dokumentation/37-grad/sendungsseiten-archiv-102.html
https://www.ardmediathek.de/video/mein-mann-lebt-als-ki-weiter-lieben-und-sterben-mit-kuenstlicher-intelligenz/mein-mann-lebt-als-ki-weiter/mdr/Y3JpZDovL21kci5kZS9zZW5kdW5nLzI4MTA2MC8yMDI1MDEyMDIzMDUvcmVwb3J0YWdlLWRva3UtaW0tZXJzdGVuLTM5NA
https://www.ardmediathek.de/video/mein-mann-lebt-als-ki-weiter-lieben-und-sterben-mit-kuenstlicher-intelligenz/mein-mann-lebt-als-ki-weiter/mdr/Y3JpZDovL21kci5kZS9zZW5kdW5nLzI4MTA2MC8yMDI1MDEyMDIzMDUvcmVwb3J0YWdlLWRva3UtaW0tZXJzdGVuLTM5NA
https://www.ardmediathek.de/video/mein-mann-lebt-als-ki-weiter-lieben-und-sterben-mit-kuenstlicher-intelligenz/mein-mann-lebt-als-ki-weiter/mdr/Y3JpZDovL21kci5kZS9zZW5kdW5nLzI4MTA2MC8yMDI1MDEyMDIzMDUvcmVwb3J0YWdlLWRva3UtaW0tZXJzdGVuLTM5NA
https://www.ardmediathek.de/video/mein-mann-lebt-als-ki-weiter-lieben-und-sterben-mit-kuenstlicher-intelligenz/mein-mann-lebt-als-ki-weiter/mdr/Y3JpZDovL21kci5kZS9zZW5kdW5nLzI4MTA2MC8yMDI1MDEyMDIzMDUvcmVwb3J0YWdlLWRva3UtaW0tZXJzdGVuLTM5NA

PAPST FRANZISKUS:

JWas ist der Mensch, was ist seine
Besonderheit, und wie sieht die Zukunft
unserer Spezies homo sapiens im Zeitalter der
kinstlichen Intelligenz aus? Wie kbnnen wir
wahrhaft Mensch bleiben und den

stattfindenden kulturellen Wandel im Guten
lenken?“

(Botschaft zum 58. Welttag der sozialen Kommunikationsmittel, 24.1.2024)
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AUFGABEN FUR THEOLOGIE UND SEELSORGE:

Immer prifen: Nutzt Digitalitat der Seelsorge
oder ist sie Selbstzweck?

MalSstab der Seelsorge muss die Achtung und
Wahrung der Wirde jedes Menschen sein —
online wie offline!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen, Anregungen, Winsche?
uphues@bistum-muenster.de
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