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PSYCHOSOZIALES LAGEBILD
DES DIGITALEN RAUMES

Möglichkeiten für einen ergänzenden 
Informationsgewinn aus sozialen Medien

FRANCESCA MÜLLER

12.02.2025 – Notfallseelsorge & Krisenintervention 
Wissenschaftliche Fortbildung Für Notfallseelsorgende, Fachberatende der 
Feuerwehr und PSNV-Einsatzkräfte 
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ERKENNTNISSE AUS DER DISSERTATION
2

Informative Funktion der digitalen Kommunikation im
psychosozialen Krisenmanagement

Erkenntnisse und Grundlagen für ein psychosoziales Lagebild 
des digitalen Raumes
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„If men define situations as real, they are real in 
their consequences.“

- Thomas & Thomas 1928:572; Thomas-Theorem -
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Einfache Beobachtungen des digitalen Raumes 
können schon als Indikator für psychosoziale 

Bedarfe und Ressourcen dienen.

Risiko- und Krisenkommunikation sind 
wesentliche Handlungsfelder des Psychosozialen 
Krisenmanagements.
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INHALT

►Forschungshintergrund: Projekt #sosmap

►Grundlagen: Krisenstabsarbeit, Risiko- und Krisenkommunikation & Soziale Medien (in 
Krisen und Katastrophen)

►Methodik: Vorgehensweise der Datenerhebung und -analyse

►Erkenntnisse: Psychosoziales Lagebild des digitalen Raumes

►Lessons Learned: Zusammenfassende Punkte & Praxis

XX / 
XY
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FORSCHUNGSHINTERGRUND:

PROJEKT #SOSMAP

XX / 
XY
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FORSCHUNGSHINTERGRUND: #SOSMAP

Nicht die Organisationen, sondern die Personen

Francesca Müller, 
M.Sc.

Prof. Dr.-Ing. 
Frank Fiedrich

Prof. Dr. 
Lars Tutt

Jun.-Prof. 
Dr. Samuel 
Tomczyk
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FORSCHUNGSHINTERGRUND: #SOSMAP
Arbeitspakete

Arbeitspakete 
im Überblick

SCOPING REVIEW UND DOKUMENTENANALYSE

EINSATZBEOBACHTUNGEN UND FOKUSGRUPPEN MIT VOST

ZUSAMMENFÜHRUNG DER ERGEBNISSE, WORKSHOP UND 
ENTWICKLUNG EINES DEMONSTRATORS

ÖFFENTLICHKEITSWIRKSAME KOMMUNIKATION UND 
PRAXISTRANSFER

#1

#2

#3

#4#5

DELPHI-BEFRAGUNG UND EXPERT*INNENINTERVIEWS
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GRUNDLAGEN:

KRISENSTABSARBEIT,
RISIKO- UND KRISENKOMMUNIKATION & 

SOZIALE MEDIEN (IN KRISEN UND 
KATASTROPHEN)

XX / 
XY
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

„Vom Normalzustand abweichende Situation mit dem Potenzial für oder mit bereits 
eingetretenen Schäden an Schutzgütern, die mit der normalen Aufbau- und 

Ablauforganisation nicht mehr bewältigt werden kann, so dass eine Besondere 
Aufbauorganisation (BAO) erforderlich ist.“

Definition Krise

Online: www.bbk.bund.de
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

Definitionsabgrenzung

Ereignis

Besondere 
Aufbauorganisation

Katastrophe

öffentlichintern

Allgemeine 
Aufbauorganisation

Krise

Notfall

Vorfall/
Störung



Folie 1412.02.2025 – Notfallseelsorge & Krisenintervention 

KURZER EXKURS: KRISENSTABSARBEIT

Definitionen

Krisen-
management

Strategisch Krisenstab

Notfall-
management Operativ Notfallstab

Störungs-
management

Taktisch Vorfallteams

Besondere 
Aufbauorganisation

Katastrophe

öffentlichintern

Allgemeine 
Aufbauorganisation

Krise

Notfall

Vorfall/
Störung
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

„Ein Krisenstab ist ein Gremium von Personen innerhalb eines Unternehmens, einer 
Organisation etc., das während einer Katastrophe oder einer Notfallsituation einberufen

wird, um nötige Schritte (Maßnahmen) einzuleiten, die das Unternehmen bestmöglich durch 
die schwierige Lage bringen sollen.“

Definition Krisenstab

XX / 
XY

Online: https://www.controll-it.de/de/krisenstab
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT
Komplexität durch verschiedene Komponenten

Hummel, S., Jetten, N., 2022

Krisenbewältigungsstrukturen 
im kommunalen Bereich

Krisenbewältigungsstrukturen 
Chemiepark

Politisch 
Gesamtverantwortlicher 
(Bürgermeister/Landrat)

Politisch 
Gesamtverantwortlicher 

(Chemiepark Leiter)

Operativ-
taktische 

Komponente
(Einsatzleitung 

Berufsfeuerwehr)

Operativ-
taktische 

Komponente
(Einsatzleitung 

Werkfeuerwehr)

Administrativ-
organisatorische 

Komponente
(Krisenstab Stadt o. LK)

Administrativ-
organisatorische 

Komponente
(Krisenstab Chemiepark)

Großschadensfall Chemiepark

Informationsaustausch durch Verbindungsperson
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT
Aufgaben Krisenstäbe

Lage
bewerten

sich über 
Lage 

informieren

Notfallpläne 
aktivieren

Weitere 
Maßnahmen 
veranlassen

Kommu-
nikation mit 

Externen

Ausführung 
Maßnahmen 
überwachen

Lagebild als
Entscheidungsgrundlage

Text, Karte, Medien-
monitoring

etc.

Schutzgüter, 
Gefahren, Hilfe-

leistungs-
potentiale
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

Zielsetzung

Datenerhebung

Relevante 
Informationen

Wissen Umsetzung

Outcomes

nach Schildkamp & Poortman, 2015

Datenerhebung

Lagebild als Entscheidungsgrundlage



Folie 1912.02.2025 – Notfallseelsorge & Krisenintervention Folie 19

GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

Ausdifferenzierung einzelner Handlungsfelder des psychosozialen Krisenmanagements 

DOKOPSY Abschlussbericht

Psychosoziale 
Lagebilder

Krisen-
kommunikation

Psychosoziale 
Notfall-

versorgung

Aktivierung von 
Hilfe-

engagement

Krisenbildung

Sicherstellung 
von Funktions-

fähigkeiten

Begleitung der 
Krisenstabs-

arbeit

Schaffung von 
Strukturen

Qualitäts-
sicherung & 

Weiter-
entwicklung

Psychosoziale 
Lagebilder

Krisen-
kommunikation

Begleitung der 
Krisenstabs-

arbeit
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

Digitale Risiko- und Krisenkommunikation

KrisenkommunikationRisikokommunikation

anlassunabhängig

im Vorfeld

Information

Austausch

Schadensbegrenzung

Verantwortlichkeiten

zielgruppenorientiert

zeitkritisch

Social Media: Nutzer*innenverhalten

Social Media: Aktualität / Transparenz
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„In Zeiten von Social Media gilt: Ist die Krisenkommunikation 
nicht in der Lage, im Ereignisfall offen, ehrlich und schnell 

zu informieren, schafft sie die Krise, die sie doch eigentlich 
verhindern wollte, am Ende selbst.“

(Brückner 2019, 63)
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GRUNDLAGEN: KRISENSTABSARBEIT

Quellen für die Lagedarstellung und -beurteilung aus psychosozialer Sicht

DOKOPSY Abschlussbericht

Social Media 
Monitoring 

(POM)
Einsatz-

geschehen 
von RD & Pol

Empirische Studien/ 
reflektierte Erfahrung

Medienberichte

Teilnehmende 
Beobachtung & 

gezielte Erkundung

Rückmeldungen aus 
dem psychosozialen 

Bereich
Ereignismerkmale/ 

Lageentwicklung

Demografische 
Daten

Dynamik der 
Lageeskalation

Expertenaustausch und -reflexion
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SOZIALE MEDIEN IM AÖ

We Are Social Report, 2024
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GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN

Grundlagen
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12.01.2017 Damaskus
Luftangriff auf Mezzeh Airport
(23:35 MEZ)

80 Tweets/min.

5 min.

2655 Tweets/min.

2 min.

22.05.2017 Manchester
Anschlag in Manchester Arena
(22:30 BST)

13 Tweets/min.

1 min.

15.04.2017           Dortmund (BVB)
BVB-Attentat Spreng- stoff aus Bundeswehr-Beständen
(12:16 MEZ)

GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN
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GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN
74%

47%
44% 42%

25% 23%
20%

14% 12%

39%

10%

15%

47%

7%
12% 14%

4%
7%
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1% 2%
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GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN
06 / 2022

[2]
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GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN

Nutzung Sozialer Medien in Notfällen

Nutzung Sozialer Medien in Notfällen

20 %
Suche 

von Infos

20 %
Suche & Teilen 

von Infos

5 %

Teilen 
von Infos

Erwartungen

67 %

Monitoring
47 %

Antwort 
innerhalb 1 h

Hindernisse

74 % falsche 
Gerüchte

66 %
Unzuverlässige 
Informationen 62 %

Datenschutz
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GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN

Nutzung Sozialer Medien in Notfällen



Folie 3212.02.2025 – Notfallseelsorge & Krisenintervention Folie 32

GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN

Kommunikationswege im digitalen Raum

II

III

I

IV

C2C

Selbsthilfe-
gemeinschaft

A2C

Krisenkommunikation

C2A

Integration von 
bürgergenerierten 

Inhalten

A2A

Interorganisationales 
Krisenmanagement

SENDER

EMPFÄNGER

Entscheidungs-
tragende

Bevölkerung

Entscheidungs-
tragende

Bevölkerung
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GRUNDLAGEN: SOZIALE MEDIEN

• Social Media finden statt
• Strategischen Vorgehensweise
• Zielgruppe und Möglichkeiten kennen (z. B. Personalgewinnung)
• Wissen über unterschiedliche Plattformen und Nutzungsverhalten
• Kenntnisse und journalistische Ausgestaltung von Kommunikation (Ausbildung)
• Politische Unterstützung: Ressourcen
• Ziel: „Kommunikations-Lead“ -> 3 W-Taktik
• Erwartungshaltung der BürgerInnen (Gesellschaftliche Veränderung, z.B. „Prosument“)
• …

Herausforderungen
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METHODIK:

VORGEHENSWEISE DER 
DATENERHEBUNG UND -ANALYSE
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METHODIK

Vorgehensweise der Datenerhebung und -analyse

Psychosoziale 
Nutzung 

Sozialer Medien

Psychosoziale 
Bedarfe und 
Ressourcen

Psychosoziales 
Lagebild des 

digitalen Raums

Selbstberichtete 
Nutzung

Ableitbare 
Nutzung

Programme & 
VOST

Handlungsmöglichkeiten 
für BOS

I

III

II
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ERKENNTNISSE:

PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES

„übersichtliche Darstellung wesentlicher Sachverhalte zu einer Situation in textlicher 
und/oder visualisierter Form als Ergebnis der Aufbereitung von Informationen“ [8]

„einheitliche Begrifflichkeit über die verschiedenen Organisationen nicht festzustellen“ [9]

Begrifflichkeiten: Lagebild

Quellen: [2, 3]
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Situationsbewusstsein & Lagebild

Eingehende 
Information 1

Eingehende 
Information 2

Eingehende 
Information 3

Akteur 2

Akteur 1

Akteur 3

Akteur 4

Akteur 1

Akteur 2

Akteur 3

Akteur 4

Lagebild
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES

besondere Form von Raum, der durch digitale Interaktionen und Kommunikationsprozesse 
entsteht und nicht an eine physische Dimension gebunden ist

mit Verhältnissen, Umständen, Gegebenheiten, die sich im kommunikativen Austausch
des digitalen Sozialraums spiegeln

Begrifflichkeiten: Digitaler Raum

Quellen: [4, 5, 6]
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES

„Psychosoziale Aspekte des Lagebildes umfassen alle Informationen zum (potenziellen) 
Verhalten der direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen Bedürfnissen 

und Hilfebedarfen.“
„Zum psychosozialen Lagebild gehört auch eine Einschätzung der Selbsthilfefähigkeit der 

Bevölkerung.“

Begrifflichkeiten: Psychosoziales Lagebild

Quellen: [7,15]
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES

• Zielgruppen (Merkmale von Betroffenen bzw. Betroffenengruppen) und Orte der Betroffenheit

• Anzahl der direkt und indirekt Betroffenen und deren Bedürfnisse und Bedarfe

• Verfügbare Ressourcen (technisch, materiell und personell)

• (Erwartete) Sozialstruktur einer betroffenen Region/Veranstaltung, Demografie

• Stimmung/Stimmungsentwicklung 

• Stand der Informationen und Gefährdungseinschätzung bei Betroffenen/ Einsatzkräften

• Initiativen, Soforthelfende, Selbsthilfepotenzial

Begrifflichkeiten: Psychosoziales Lagebild

Quellen: [9]
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Konsistenztheorie nach Grawe

Psychosoziale Grundbedürfnisse Befriedigung durch SoME

A Bindung
interaktive Austauschmöglichkeit und 

die Reaktionen anderer Nutzenden

B Orientierung und Kontrolle Informationserhalt und Austausch

C Selbstwerterhöhung Möglichkeit zur Identitätsbildung und 
Selbstdarstellung

D Lustgewinn/Unlustvermeidung Eskapismus und die Vernetzung mit 
Gleichgesinnten

Quellen: [8, 9, 10, 11]
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES

XX / XY

Rolle Sozialer Medien in Krisen- und Katastrophensituationen

KuK

plötzliche und unerwartete 
Veränderung der zur 

Verfügung stehenden 
Ressourcen

Diskrepanz zwischen 
Wahrnehmung und 

Bewältigung

Auswirkungen auf das 
Wohlbefinden

und die Funktionsfähigkeit
SoMe

Selbstorganisation und 
Spendenaufrufe

Informationserhalt und 
Realitätsabgleich durch 
zunehmende Nutzung

Eskapismus und Vernetzung 
mit Gleichgesinnten
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Übersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der 
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen 

Bedürfnissen, Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen 
Sozialraum

ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Begrifflichkeiten: Verbindung der Themenkomplexe

Übersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der 
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen 

Bedürfnissen, Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen 
Sozialraum

Übersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der 
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen 

Bedürfnissen, Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen 
Sozialraum
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Social Media als ergänzende Quelle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anderes
Bilder/Videos von Augenzeug*innen

eigene psychische Verfassung
Hilfsangebote

Hilfsbedarfe
psychische Belastungen

Standort der eigenen Person
Standort von Freund*innen/Familie

Status der eigenen Person
Status von Freund*innen/Familie

Straßen-/Verkehrsbedingungen
was zu tun ist, um mit der psychischen Belastung umzugehen

was zu tun ist, um sich selbst zu schützen
Wetterbedingungen/-warnungen

Zerstörungen aufgrund des Ereignisses

erfahren

geteilt



Folie 4612.02.2025 – Notfallseelsorge & Krisenintervention Folie 46

ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Erwartungshaltung der Bevölkerung

Hilfsorganisationen oder 
Organisationen mit 
Sicherheitsaufgaben sollten …
… psychische Belastungen der Zivilbevölkerung 
bei Entscheidungen berücksichtigen. 91,4 %

88,5 % … soziale Medien beobachten, um
Unterstützungsangebote (bspw. Übermittlung eines 

Hinweises zu Beratungsstellen) zu machen.

46,1 %

mind. mittelstarkes Bedürfnis, sich in 
einer aktuell auftretenden seelisch 
bzw. psychisch belastenden Situation 
über soziale Medien öffentlich 
mitzuteilen

Mitteilungsbedürfnis
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Stichprobe in den Sozialen Medien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ohne Ereignisbezug

während dem Ereignis

nach dem Ereignis

Flutkatastrophe 2021

Panelbefragung

Ich teile meine Gefühle 
öffentlich in den Sozialen 
Medien.

Legende
Likert-skalierte Zustimmung

stimme gar nicht zu

stimme eher nicht zu

teils/teils

stimme eher zu

stimme voll zu

16 %

22 %

35 %
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES 
DIGITALEN RAUMES
Stichprobe in den Sozialen Medien

48 % 
nutzen 
SoMe in KuK 
mindestens 
gelegentlich

26,5 % teilen 
Ängste/ Sorgen 35 % nutzen öffentlich 

zugängliche Kanäle 
oder Gruppen

100%              48%                                  48%            12,7%                       12,7%           4,5 %
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Informationsgewinnung aus offenen Quellen

Definition „Open Source Intelligence“
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

- soziale und geschäftliche Netzwerke wie Facebook, Instagram, LinkedIn
- öffentliche Profile auf Dating-Apps
- interaktive Karten
- Gesundheits- und Fitness-Tracker
- OSINT-Tools wie Censys und Shodan
- …

Bereiche der „Open Source Intelligence“
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Virtual Operations
Support Teams (VOST)
Ein Virtual Operations Support Team
(VOST) ist ein Zusammenschluss von
digital Freiwilligen, die partiell und
temporär für die Erfüllung spezifischer
Aufgaben in den Einsatz gebracht
werden.

Die Teams gehören international häufig
etablierten (staatlichen) Organisationen
an.
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT
Case Study:
Fokussierter 

Zeitraum

Comparison Study:
Fokussierter 

Zeitraum

Analysen:
− Vergleich der Erkenntnisse 

mittels verschiedener 
Machine-Learning- & 
Language-Based-Techniken

− Zeitfrequenz-Analysen
− Ableitung von Komplexitäts-

Insights-Verhältnissen

Weihnachts-
hochwasser

2023

Hochwasser in 
Süddeutschland

2024
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Case Studies
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

bedarfe = [„brauche“, „braucht“, „suche“, „suchen“, „hätte gerne“, „brauchen“, „hätten gerne“, „unterstützung“, „hilfe“, „benötige“, „benötigen“, „brauche dringend“, „kann jemand“, „könnte 
jemand“, „jemand da“, „dringend“, „hilfe gesucht“, „suche hilfe“, „benötige hilfe“, „hilfe nötig“, „fehlend“, „es fehlt“, „bin allein“, „komme nicht weiter“, „notfall“, „kann mir jemand helfen“, „es mangelt an“, 
„bitte um hilfe“, „verzweifelt“, „in not“, „jemanden zum reden“, „sicherheit gesucht“, „wohnung gesucht“, „arbeitsplatz gesucht“, „job gesucht“, „kann jemand vermitteln“, „wer hat tipps“, „weiß nicht mehr 
weiter“, „fühle mich verloren“, „unterstützung gebraucht“, „habe keine lösung“, „suche rat“, „alleingelassen“, „suche trost“, „bin überfordert“, „jemand für mich da“, „brauche mehr“, „auf der suche nach“, 
„wer kann sagen“, „wäre dankbar für“, „wären dankbar für“, „hat jemand erfahrung mit“, „stehe vor einem problem“, „bin ratlos“, „brauche einen rat“, „wer kennt sich aus mit“, „suche dringend“, „bin am 
ende meiner kräfte“, „fühle mich hilflos“, „bin in einer zwickmühle“, „weiß nicht weiter“, „bin in einer schwierigen situation“, „brauche einen ausweg“, „wer kann weiterhelfen“, „suche nach lösungen“, „bin 
auf der suche nach alternativen“, „brauche einen neuanfang“, „suche nach möglichkeiten“, „seelische unterstützung“, „psychologische hilfe“, „emotionale unterstützung“, „mental überfordert“, „burnout“, 
„erschöpfung“, „depression“, „wer kennt sich aus“, „expertise gesucht“, „dringender rat“, „krisenfall“, „akute situation“, „sofort hilfe“, „möchte lernen“, „suche anleitung“, „brauche coaching“, „weiterbildung
gesucht“, „suche mentor“, „lernen möchte“, „finanzielle not“, „existenzängste“, „wirtschaftliche hilfe“, „keine perspektive“, „keine einnahmen“, „überlebenskampf“, „gesundheitsproblem“, „medizinische 
beratung“, „therapie gesucht“, „suche heilmittel“, „alternative behandlung“, „gesundheitssorgen“, „isolation“, „einsamkeit“, „contact gesucht“, „gemeinschaft suche“, „networking“, „austausch gewünscht“, 
„suche gleichgesinnte“] 

ressourcen = [„kann“, „könnte“, „biete“, „bieten“, „geld“, „budget“, „spende“, „spenden“, „großzügig“, „information“, „informationen“, „tipps“, „know-how“, „knowhow“, „zeit spenden“, 
„ehrenamt“, „hilfe anbieten“, „kontakte“, „netzwerk“, „empfehlungen“, „verbindungen“, „kontakte teilen“, „ressourcen bereitstellen“, „unterstützung bieten“, „potenzial“, „jemanden empfehlen“, 
„hilfeleistung“, „beratung“, „coaching“, „mentoring“, „material bereitstellen“, „platz anbieten“, „räume anbieten“, „technische hilfe“, „ausrüstung“, „geräte teilen“, „software teilen“, „community stärken“, 
„netzwerk erweitern“, „team bilden“, „möglichkeit schaffen“, „möglichkeiten teilen“, „zugang schaffen“, „ressourcen teilen“, „gemeinsam etwas bewegen“, „zeit investieren“, „energie spenden“, 
„unterstützung möglich“, „wer kann helfen“, „biete an“, „bieten an“, „kann helfen mit“, „können helfen mit“, „könnten helfen mit“, „könnte helfen mit“, „stelle zur verfügung“, „habe erfahrung in“, „kann 
unterstützen bei“, „teile gerne“, „kann beistehen“, „kapazitäten für“, „kann vermitteln“, „kenne jemanden, der“, „habe zugang zu“, „kann zur seite stehen“, „kann rat geben zu“, „kann begleiten bei“, „habe 
ressourcen für“, „kann wissen teilen über“, „kann kontakte herstellen zu“, „kann türen öffnen für“, „kann möglichkeiten aufzeigen“, „kann unterstützung leisten bei“, „digitale infrastruktur“, „cloud-zugang“, 
„server-ressourcen“, „technologische unterstützung“, „online-tools“, „webinare“,„ dokumentationen“,„wissenschaftliche publikationen“,„forschungsdaten“,„expertenwissen“, „branchenkontakte“, 
„branchen-insights“, „konsultation“, „professionelles netzwerk“, „karrierecoaching“, „lagerplatz“, „transportmittel“, „büroinfrastruktur“, „coworking-space“, „laborausrüstung“, „produktionsmittel“, 
„mobilitätshilfe“, „crowdfunding“, „investoren“, „fördermittel“, „mikrokredit“, „sponsoring“, „finanzielle beratung“, „fundraising“, „mentale unterstützung“, „empathie“, „zuhörer“, „verständnis“, „community-
support“, „peer-mentoring“, „erfahrungsaustausch“, „rechtliche beratung“, „administrative unterstützung“, „bürokratie-hilfe“, „formulare ausfüllen“, „juridische expertise“]

Einfache Suche: Verschiedene Suchbegriffe
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Einfach Suche: Verschiedene Suchmaschinen
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Emotionsentwicklung Weihnachtshochwasser
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Emotionsentwicklung Weihnachtshochwasser
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Bedarfe und Ressourcen in den Sozialen Medien (Weihachtshochwasser)
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Bedarfe und Ressourcen in den Sozialen Medien (Juni-Hochwasser)
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Beispielhaftes Dashboard: Weihnachtshochwasser 2023
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Beispielhaftes Dashboard: Weihnachtshochwasser 2023
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ERKENNTNISSE:
INFORMATIONSGEWINN
DURCH OSINT

VOST Methodenhandbuch
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

Struktur und Übersicht – VOST Methodenhandbuch

Über diesen Leitfaden

Kap. 1

Kap. 2

Kap. 3

Kap. 4

Kap. 5

Kap. 6

Kap. 7

Kap. 8

Kap. 9

Vorbereitung und 
Voraussetzungen

Aktivierungsprozess

Vorgehensweise und 
Methodik

Dokumentation

Psychosoziales Lagebild

Sozialkapital

Literaturempfehlungen

Glossar

Grundlagen
Rahmen-

bedingungen Einsatztätigkeit Relevante Exkurse Vertiefung & Vorlagen

Vorlagen und 
Handreichungen

Kap. 10
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ERKENNTNISSE: INFORMATIONSGEWINN DURCH OSINT

VOST-Methodenhandbuch goes Wiki

https://wiki.uni-wuppertal.de/!sosmap
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LESSONS LEARNED:

ZUSAMMENFASSENDE PUNKTE
& PRAXIS
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LESSONS LEARNED

• > 88 % finden, dass BOS soziale Medien beobachten sollten, um Unterstützungsangebote 
(bspw. Übermittlung eines Hinweises zu Beratungsstellen) zu machen

• Notwendigkeit für ein längeres Psychosoziales Krisenmanagement
• Relevanz des multimethodalen Psychosozialen Lagebildes
• Rolle Sozialer Medien darf nicht unterschätzt werden
• Ressourcen > Bedarfe im digitalen Raum
• Einfache Methoden können schon viel helfen
• VOST als organisationale Unterstützungsorganisation

Zusammenfassende Punkte & Praxis
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LESSONS LEARNED

01
Krisen-
komm.

02
Krisen-
komm.

03
Krisen-
komm. 04

Methoden

05
Methoden

06
Psychosozial

Prephase vor 
allem proaktive 

Risiko-
kommunikation 
und Aufklärung 

Akutphase
transparente, 
beruhigende 
Informations-
vermittlung

Postphase
psychosoziale 

Unterstützung und 
konstruktive 

Kommunikationsformate

Erhebliche methodische 
Unterschiede der 
Sentimentanalyse

differenzierter Methodenmix:
schnell akut & langsam präzise 
& rückwirkend kumulativ & 
manuell+technisch

1. Postanzahl als Indikator
2. Ressourcen > Bedarfe in 

den Sozialen Medien
3. Inhalte multithematisch
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framueller@uni-wuppertal.de

Besuchen Sie unser 
Fachgebiet gerne auch 

auf LinkedIn

Quellen auf Anfrage


