% Bundesamt
fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe PSNV

PSNV - bei Amok- und Terrorlagen

Die Bedeutung der Psychosoziale Notfallversorgung
und aktuelle Entwicklungen

| 1I “i:li

lllll \wnl
Hn‘ |

|

g

lr (IR s
. B
[l‘lmuunlmuu F [ SR

. gt r ‘ lwl
BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben. e l" “““I l'mm" mm]m

-

>
I




Themen:

Aktueller Stand - Verdnderungen / Gesellschaft / Einsatz

Besonderheiten - Psychosoziale und Einsatztaktische

Fachliche Anpassung von PSU / PSNV

PSNV Taktik - Eigene Herangehensweise

Ausblick und Ableitungen fiir die Zukunft

Info-Material




Veranderte Sicherheitslage:

 Gesellschaftlich... nicht nur Gefihlt, sondern Realitat geworden
» Besorgnis und Verunsicherung (,Weihnachtsmarktbesuch®)

e Nervdse Gesellschaften (Wunsch nach Sicherheit)

o Gefahrenabwebhr... Diskussion um angemessenes Schutzverhalten

» Ausstattung EK: Schutzwesten, Tourniquets

» Ausbildung: Selbstverteidigung, taktische Medizin

e Beschaftigung mit dem Themen hat gerade erst angefangen
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Eigenschaften “Besonderer Lagen” :

* Gewaltaktionen gegen Menschen und Sachen

e Terroristisch, kriminell, psychopathogen
motiviert

o  Willkdrlich, unpersonlich, symbolischen und
chaotischem Charakter

e Erschitterung des Vertrauens der
Zivilbevolkerung

o Destabilisierung der Regierung (Politik,
Gesellschaft)

o Strategie des psychologischen Effektes
Vergeltung, schockieren, einschiichtern
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Einsatzbedingte Besonderheiten:

Langer anhaltende Unsicherheit

Lange Dynamik der Gefahrenentwicklung

Entspricht nicht den alltaglichen Einsatzmalistaben:
e Impuls, Taktik, Leben retten, Gesundheit schiitzen
* Reduziertes Sicherheitsbewusstsein

 Situativer Kontrollanspruch

Tater z.T. Kampf- und Waffenerfahrung (z.T. mehr als die Polizei)




,man-made-disaster®
Wie bei allen Katastrophen, bei denen andere Menschen ursachlich

und unmittelbar erkennbar verantwortlich sind fiir Grausamkeit, Schmerz und
Tod wie z. B. bei Folter, Kriegsgefechten, Vergewaltigungen etc., besteht bei
Betroffenen eines von Menschen verursachten Schadensereignisses ein

deutlich hoheres Risiko von langerfristigen psychischen

Belastungsstorungen

als beispielsweise bei Betroffenen einer Naturkatastrophe.
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Bevolkerungsverhalten:

Suche nach Schutz und Sicherheit... (einschlieRen in Geschiften, Polizeiwachen)

Suche nach Gemeinschaft... (Unterstiitzung, Entscheidungshilfen)

Suche nach Informationen... (unklare Informationen und Live-Berichte Medien)

Vertrauensverlust, Tauschungsverdacht, Missverstandnisse...

Angstverhalten... (Phantommeldungen, Parallelmeldungen, Brandmelder FW)

Schwarmintelligentes Verhalten z.T. von Massen.... (Flucht vs. Katastrophentourismus)
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Situative Besonderheiten:

» Schuldfrage von entscheidender Bedeutung

Hohe mediale Aufmerksamkeit mit z.T. intensiver und kontinuierlicher Pressearbeit

z. T. komplexere und ,jintransparentere® Ermittlungsverfahren

Zeitraum der Identifizierung der Opfer nach den internationalen DVI-Standards ist von einer

erheblichen Unsicherheit gepragt

Beratungs- und Unterstiitzungsprogramme haufig nicht bekannt
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Selbstwahrnehmung als ,,Stellvertreteropfer

= Ein Terrorangriff richtet sich gegen die Gesellschaft sowie ihre staatliche Ordnung und ihr
Wertesystem. Die Toten und Verletzten Gibernehmen damit eine ,,Stellvertreterfunktion®.

Wahrnehmung durch staatliche Instanzen wichtig
(Kontakt und 6ffentliche Anteilnahme durch Reprisentanten des Staates)

offentliche Wiirdigung des Schadens/Leids (Gedenkfeiern) von hoher Bedeutung

= Starke und langer andauernde mediale Aufmerksamkeit mit Tendenz, Betroffene fiir politische
Anliegen/Aussagen zu instrumentalisieren

Bei Beratung Betroffener bedenken

= Deutlich hoheres Risiko von mittel- und langerfristigen Belastungsstérungen

Traumafolgestorungen und die mittel- und langerfristige psychosoziale Versorgung
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Fachliche Anpassung der PSNV
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Fachliche Orientierung fiir die PSNV

= Bei Terroranschlagen gibt es — wie bei schweren Ungliicksfallen, Amoklaufen, Entfiihrungen und
Katastrophen - die Betroffenengruppen

>Uberlebende - physisch Verletzte
>Uberlebende - Augen- und Ohrenzeugen
>Familie, Angehorige und Freunde
>Hinterbliebene der Toten
>Vermissende

>Mehrfachbetroffene

>Menschen, die Anteil nehmen
>Einsatzkrafte

>Familien, Angehorige der Einsatzkrafte
>Augenzeugen

= Besonderheit bei Terroranschliagen:
> Community... Betroffenheit einer Stadt (Stadtteil)

Bundesamt
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Fachliche Orientierung fir die PSNV

Wie bei anderen komplexen Lagen gelten auch fir die PSNV bei Terrorlagen folgende Standards:

= Strukturelle Merkmale
>frihe psychosoziale Akuthilfe anbieten
>Betreuungskontinuitat sicherstellen
>in tragfahigen und vorbereiteten interdisziplindren Netzwerken arbeiten

= Handlungsprinzipien (Hobfoll et al. 2007)
>beruhigen und entlasten
>Selbstwirksamkeit und Kontrolle starken
>Soziale Kontakte und Bindungen nutzen
>Hoffnung starken

= MaRnahmen und Ziele
>Sicherheit herstellen
>psychische Stabilisierung

>Vermittlung weiterfiihrender Hilfe (Familie, Angehorige, Beratungseinrichtungen,
Traumaambulanzen, etc.).
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Fachliche Orientierung fir die PSNV

Vermittlung von Sicherheit:

» Herstellen von objektiver: Sicherheit durch Einsatzkrafte...

Herstellenvon subjektiver Sicherheit:

Sicherheit und Orientierung als Grundlage menschlichen Handelns...

das ist es, was PSNV auch in Notsituationen leisten kann.

Raume schaffen zum Begreifen, Trauern, Worte finden...

Wieviel Sicherheit braucht PSNV zum Arbeiten?

« Ab wann ist es moglich eine bedrohte Stadt psychosozial helfen?
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PSNV Taktik
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PSNV Einsatztaktik

e Hohe Anzahl von Betroffenen, die akut und mittelfristig psychisch betroffen sind /

sein kdnnen
* Frihe psychosoziale Unterstlitzung

» Akut Angebote bereitstellen: Hotline, Social Media screening, Politikberatung,

Ansprechstellen anbieten (Kirchenhduser sind Orte des Friedens)

* Fachlich abgestimmte und méglichst bruchlose Uberleitung von der akuten zur

mittel- und langfristigen Unterstiitzung
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PSNV Einsatzschwerpunkte:

Zeugensammelstelle

o Akutbetreuungsstelle

* Einsatzleitung

* Hotline

e Krisenstab

e Behandlungsplatz

» Totenablage / Leichensammelstelle
* Angehorigensammelstelle

e Rulckzugsraum Einsatzkrafte
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PSNV Planung:
» THINK BIG!
e Leiter PSNV / PSU benennen und kennen

o Akut viel Personal... Sammelstellen, Krankenhauser, Todesnachrichten, PSU
 Einsatzfahrzeuge, PSNV Rucksack, Schutzkleidung (Westen)

» Netzwerk, Kontakte, Erreichbarkeiten, Alarmierungsketten,

e Teams der Nachbarstadte

e Vertreter im Krisenstab FW / Polizei

strategische Hinweise zu PSNV Bevolkerungsverhalten, Infos fiir die PSNV Krafte
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AuRergewohnliche Belastungen und Ethische Herausforderungen:

» Komplexe Einsitze (Neuartigkeit, viele Akteure, ,,unterschiedliche” Einsatzziele,
Informationsmangel)

» Wertekollision - Verpflichtung zum Helfen vs. Eigenschutz
o Strategiewechsel - Individualmedizin vs. Kriegsmedizin

» Sichtungskategorie IV (blau) - nicht helfen kdnnen
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* Fiihrungskrifte — Auftrag und Verantwortung fir die Kollegen
» Erhohte Unsicherheit durch Méglichkeit eines Zweitschlags oder fliichtiger Tater

(Second Hit, Multiple Hit, Combindes Hit)

Starke Medienprisenz
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Ausblick und Ableitungen fir die Zukunft
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Aus organisatorischer Sicht:

= Kooperation mit der Polizeilichen Gefahrenabwehr stiarken

= Kooperation mit Angebots- und Versorgungsstrukturen kennen und starken (Opferschutz)

= Verbindlichkeit fiir die PSNV schaffen
> Erreichbarkeiten von PSNV Kooperationspartnern (kommunalibergreifend)

> Kenntnisse in der Katastrophenschutz-, Rettungsdienst und Polizeigesetzgebung

= Implementierung der PSNV in die Gefahrenabwehrstrukturen ausbauen

>behodrden-, organisations- und fachdienstiibergreifende Arbeitsgruppen, ,,Runde Tische® etc.

= Planung einer anlassbezogene und zeitlich befristeten zentrale Ansprechstellen fiir PSNV
(,Koordinierungsstelle PSNV®) fiir den Einsatzfall

Bundesamt
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In personlicher Hinsicht:

* Welche Befiirchtungen verbinde ich damit?

* Was sollte fir den Fall vorbereitet und geregelt sein?

* Was sollen andere Menschen fir diesen Fall wissen?

* Lebens- und Berufsunfihigkeitsversicherungen (Pat./Betr. Verfiigung)

* Auseinandersetzung mit dem Thema... Teilnahme an entsprechenden Fortbildungen?

» Was fiir eine Konsequenz ziehe ich personlich aus all dem?
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www.bbk.bund.de

Weitere Informationen:

Empfehlungen fiir den Umgang mit belastenden Ereignissen
(Biirgerinformation) (PDF, 924KB)

Koordinierungsstelle Nachsorge, Opfer- und Angehdrigenhilfe (NOAH)
(Burgerinformation, barrierearm) (PDF, 1MB)

Wie spricht man mit Kindern iiber Terrorakte? (PDF, 41KB)

—> @ Harteleistungen fiir Opfer extremistischer Ubergriffe und
Harteleistungen fiir Opfer terroristischer Straftaten

—> @ Opferentschadigungsrecht

Allgemeine Informationen zu NOAH:

© Psychosoziale Betreuung fiir Betroffene von Terroranschlagen

= Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz / Bundesamt fir Justiz

PSNV Info-Material

Psychosoziale Betreuung fiir Betroffene von
Terroranschldagen im Ausland

Nach Terroranschlagen und anderen Ungliucken ist die Koordinierungsstelle
Nachsorge, Opfer- und Angehdorigenhilfe (NOAH) des Bundesamtes fur
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) im Einsatz und bietet den
Uberlebenden, Augen- und Ohrenzeugen sowie Angehdrigen von Verstorbenen
und Vermissten psychosoziale Unterstiitzung an.

Betroffene in Deutschland kénnen sich mitihren Fragen und Anliegen Gber eine
24-Stunden-Hotline an die Koordinierungsstelle NOAH wenden. NOAH bietet
telefonische Entlastungsgesprache und Traumaberatung sowie die Vermittiung
von psychosozialen Hilfen an.

NOAH nimmt als Koordinierungsstelle
im BBK und als Einrichtung der
Bundesregierung — in Abstimmung mit
den Landern — die Koordination der
psychosozialen Betreuung von
deutschen Opfern und deren
Angehorigen in Deutschland wahr. Es
ist als Dienstleistungsangebot des
Bundes an die Lander konzipiert.
Damit erganzt NOAH in enger
Abstimmung mit dem Auswartigen Amt
(AA) und dem Bundeskriminalamt die
durch das AAim Ausland veranlassten
BetreuungsmaRnahmen fur Deutsche
und fiihrt diese im Inland nahtlos fort.
Dazu gehoren die Vermittiung von Quelle: BBK
Kriseninterventionsteams,

Notfallseelsorgern oder

Notfallpsychologen zur Unterstutzung in der Akutsituation nach einem schweren
Unglick im Ausland sowie der Aufbau einer langfristigen psychosozialen
Betreuungsstruktur fir Opfer und Angehaorige.

NOAH-Hotline (o}
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Bundeskriminalamt

Unsere Aufgaben  Thre Sicherheit  Aktuelle Informationen  Kontaktaufnehmen Karriereund Beruf DasBKA Q

* Bundeskriminalamt

? Informationen fir Vermizsende und Hinterbliebene von Opfern eimer Katastrophe

Informationen fiir Vermissende und Hinterbliebene von
e e L et R Opfern einer Katastrophe

Torwort.
Na clgcuducr den ?enezella Infanu"'wueu tiber die Arbeirsweise der IDKO dargesrelir und
mégliche Fragen, unabhéngig von einem jeweiligem Ungliick oder Sch Il, beannworter

1) IDKO-Was ist das?

Die IDKO ist eine m (BKA), die emgesetzt wird wm Infos fiir Vermissende
Katastrophenopfer e\ndeuna wnd sicher zu und 50 den 2 heit zu
verschaffen Im Einsatz der IDKO werden sowohl \hnﬂm(ﬂ des BKA (Knnunalbeamte,
Tanfagestellte. Venwalnmgsbeamte) als auch externe Spenalisten (zB. Rechtsmediziner. Zahnirzte,
Psychologen und Seelsorger) titig.

2) Wann wird die IDKO eingeserzt? https://www.bka.de/DE/UnsereAufgaben/BesondereFunktionen/Identifizierungskommission/identifizierungskommission_node.htm
Die IDKO kann bei Katastropben (.
Gasexplosionen. Brande. Anschli
Anzahl von Todesopfern oder im A

S e e et s https://www.bka.de/nn_205988/DE/ThemenABisZ/IDKO/InfosVermissende/idkoInfoVermissende__node.html?__nnn=true

land mit deutschen Opfern zu rectmen ist

3) Wie kinnen Katastrophenopfer cindeutig identifiziert werden?

Um Katswophenopfer ideptifirieren zu Lkénnen  werden international  anerkanmte
ldennn::ﬂm’ﬁmﬂhm angewandt
Die Identif i sind die Daktyloskopte (Finger- und
H: der und die DNA-Untersuchung von ieuenxheu}
Material (DNA-Abgleich). Durch diese Methoden kann eine zweifelsfreie [dmunnenma erfolgen
Weitere und wnterstiitzende Identifizienmesmethoden sind der Abgleich der Peranmhzr.chmhm_
der medizinischen Befunde sowie der am Kdrper gemagenen Schumick- umnd Bekleid
Grundsatzlich werden alle 2w Verflizug stehenden Informationen gesammelt wad dokunsentiert
Alle im Rahmen einer Obduktion erhobenen Befunde. genannt Post Mortem (PM) Daten (latemisch:
nach dem Tod), werden mit den Informationen verglichen. die zu den vemussten Personen zu
Lebzeiten. genanmt Ante Mortem (AMD Daten (lateinisch: vor dem Tod). ermittelt werden. Wetl nie
omll.zesehzn werden kann welche PM-Daten an der Leiche erhoben werden kénnen und welche
Informationen aus Lebzeiten znum Abgleich vorhanden sind werden gnmdsatzlich alle
Tdentifizienangsmethoden angewendet
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Bundeskriminalamt

* Bundeskriminalamt
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Hotline im Krisen- und Katastrophenfall:
Psychosozialer Gesprachsleitfaden

10 JAHRE

Kotrianingtatn N,
Seta und Anganisgonie
Jrertinis e

Bandrsamt
Fir Bevbherungaschuts
o Katastoghennite

Verhalten bei besonderen
Gefahrenlagen

Nachsorge, Opfer-
und Angehérigenhilfe

Koordinierungsstelle NOAH

Verhalten bei besonderen
Gefahrenlagen

Terror hat zum Ziel, Furcht und Panik zu
verbreiten. Die Sicherheitsbeh&rden
des Bundes und der Lander sorgen
praventiv fur groRtmaogliche Sicherheit
Trotzdem zeigen die Anschlage der letz-
ten Jahre an &ffentlichen Orten in Orlan-
do, Paris, Istanbul, London und vielen
weiteren Stadten, dass Anschlage zu-
meist ohne Vorwarnung erfolgen und
sich davor zu schitzen nahezu unmég-
lich ist.

& Mehnrlesen

o[

Mit belastenden
Ereignissen umgehen
Teil 1 und Il Informationen fir Betrotfene

Psychosoziale Notfallversorgung:
Qualitatsstandards und Leitlinien

Y ep——

[ l Bondrumt
Vo Bestiberunquachts
ot Kaeruighemblle

PSNV Info-Material

Wirrwn Kl ety
Unghich matminteny

Nachsorge, Opfer-
und Angehérigenhilfe

Koordinierungsstelle NOAH

Informationen fir
Jugendliche

Informationen fur
Eltern und
Angehorige von
Kindern
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Mark Overhagen

Telef.: 022899 550 -2407
E-Mail: Mark.Overhagen@bbk.bund.de

Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe

Referat 1.3 Psychosoziales Krisenmanagement /

Koordinierungsstelle NOAH (Nachsorge, Opfer- und Angehdorigenhilfe)

‘ BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben. BBK Ref. 1.3 Psychosoziales Krisenmanagement PsychKM
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