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1. Stadt und Feuerwehr Dortmund in einer 

Kurzversion
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• 2.400 haupt- und ehrenamtliche Angehörige

• ca. 1.200 Mitarbeiter (~1050 Einsatzbeamte)

• 9 Berufsfeuerwachen im Stadtgebiet

• ~ 800 aktive Angehörige Freiwillige Feuerwehr

• 19 Löschzüge FF (+ FMZ, + Musikzug)

• 19 Rettungswachen mit 36 Rettungswagen

• 6 Standorte mit Notarzteinsatzfahrzeugen

Die Feuerwehr in Zahlen
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• 3 Löschzugwachen

• 5 Grundschutzwachen

• Flughafenfeuerwehr

• Ausbildungszentrum inkl. 

Berufsfachschule 

Rettungsdienst

• Im Stadtgebiet:

      Werkfeuerwehr TKS

Wachen der Berufsfeuerwehr
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• 19 Löschzüge

• 18 Gruppen der 

Jugendfeuerwehr

• 3 Gruppen der 

Kinderfeuerwehr

• 1 Fernmeldezug

• 1 Musikzug

Freiwillige Feuerwehren
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36 RTW an 19 

Standorten

6 NEF an 6 Standorten 

+ Kinder NEF

1 ITH am Flughafen DO

Standorte Rettungsdienst
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• Höhenrettung

• Wasserrettung

• Bergung / techn.Rettung

• PSU/PSNV

• Intensivtransport

• ABC / Analytische Task Force

• Löschboot

• Logistik

• Verpflegung

• Löschwasserversorgung / -rückhaltung

• Dekon

Spezialeinheiten bei BF und FF
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2. Historische Entwicklung von PSU und 

PSNV in Dortmund
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PSNV
Psychosoziale Notfallversorgung
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PSU und PSNV-E
Psychosoziale Notfallversorgung
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PSNV-B und Notfallseelsorge
Psychosoziale Notfallversorgung

PSNV-B:

Die Psychosoziale Notfallversorgung für Betroffene (PSNV-B) richtet sich an alle Personen, die nicht 

unter PSNV-E fallen, d.h. u.a. an Opfer und deren Angehörige, Augenzeugen. 

Nur in Ausnahmefällen, wenn keine Infrastruktur der PSNV-B zur Verfügung steht, werden PSNV-E-

Einheiten auch für diese eingesetzt.
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Was ist PSU?
Psychosoziale Notfallversorgung

Der Begriff Psychosoziale Unterstützung (PSU) beschreibt die 

Maßnahmen für Einsatzkräfte auf der Grundlage des 

Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG).

→ Dienstanweisung legitimiert die Arbeit bei der Feuerwehr Dortmund
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Sprachgebrauch
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NFS       Notfallseelsorge

PSNV   Psychosoziale Notfallversorgung

PSNV-B                Psychosoziale Notfallversorgung- Betroffene

PSNV-E   Psychosoziale Notfallversorgung - Einsatzkräfte

PSU   Psychosoziale Unterstützung

PSU-Assistent   120 UE

PSU-Helfer   34 UE
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Zwei Schlüsselmomente für die Entstehung 

von PSU und PSNV- Arbeit in Dortmund

Hubschrauberunglück – 

YOU 1996

ICE- Unglück in 

Eschede 1998
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➢ 1996 Hubschrauberunglück – 

tiefgreifender Einsatz, hohes  

Belastungspotenzial 

1996 20211998

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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➢ 1998 Eschede, der ICE „Wilhelm Conrad 

Röntgen“ entgleist. 

➢ 101Tote, 88 schwer Verletzte – 

persönlicher Bezug einer Dortmunder 

Dezernentin

1996 20211998

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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➢ 1999 KIT1 entsteht 

     (17 Kollegen) 

1994 20211998 1999

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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➢ 2006 KIT2 kompensiert 

die  Abgänge durch 

neue Ausbildungen

1994 20211998 1999 2006

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund



2012.11.2024 10:11

➢ 2011 eine „halbe“ Stelle 

wird im Tagesdienst auf 

der FW 1 eingerichtet

1994 202120111998 1999 2006

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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1994 202120111998 1999 2006 2012…

➢ ab 2012 weitere PSU-  

Assistenten werden am IdF 

NRW nach Platzverfügbarkeit 

ausgebildet

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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1994 2021201520111998 1999 2006 2012…

➢ 2015 mit dem neuen 

Rettungsdienstbedarfsplan 

besteht die Möglichkeit eine Stelle 

im 24h Dienst zu refinanzieren

(bislang einmalig deutschlandweit)

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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1994 2021201520111998 1999 2006 2012…

2021 

Indienststellung 

PSNV-Erkunder  24/7

Meilensteine der PSU- Arbeit in Dortmund
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Standort Feuer- und Rettungswache 9 in 

Dortmund-Mengede

3. Der PSNV Erkunder im Portrait
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Fachliche Voraussetzungen

• Mittlere Führungsqualifikation bei der 

Feuerwehr

• Ausbildung zum PSU- Assistenten

• Akzeptanz im Gesamtgefüge der Feuerwehr 

Dortmund
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PSNV- Erkunder Notfallseelsorge

Sozialer Ansprechpartner

bei der Feuerwehr

Nachsorge

Erledigung von 

PSNV- Aufgaben

Alarmierung und Disposition 

der Notfallseelsorge

Eingliederung ins Gesamtsystem

Notfallseelsorge in 

verschiedenen Situationen
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PSNV-Personalpool in Dortmund
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27 PSU-Assistenten

20 PSU-Helfer FF

20 PSU- Helfer BF

Ca. 60 ehrenamtliche 

und 80 hauptamtliche 

Notfallseelsorger

Feuerwehrseelsorger 
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Der PSNV- Erkunder im Einsatz
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Alarmierungswege PSNV Erkunder
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AAO Leitrechner 

Stichwort: ca. 68

- TH_...

- F_...

- RD_....

• Ausfahrt

• Erkundung

• Nachalarmierung

Nachforderung von der 

Einsatzstelle

Unterstützung durch           

PSNV nötig 

(2.Einsatz) 

• Status 3

• Rücksprache mit 

Rettungsmittel

• Ausfahrt und /oder 

Nachforderung NFS 

Betreuungslage 

Nachforderung  Erkunder 

Kräfteansatz?

(Verursacher

Geschädigter Zeugen)

PSU-Melder

(Ass./Helfer von den 

Wachen

Ggf. FF-Helfer)

Leitungsteam NFS
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Einbindung in Regelstrukturen bei der 

Feuerwehr Dortmund
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Einbindung in den Führungsstab
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Führungsstab 

nicht Krisenstab!
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Neuland: Katastrophengebiete

12.11.2024 10:11
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Einsatzzahlen
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Einsatzzahlen 2023

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MANV_X (5 und 10)

TH_Pers_d_z_spring

TH_Pers_eingekl (1 und 2)

TH_Pers_Eis_Wasser

F_BMA_Crashmelder (2 und 3)

AAO Alarmierungen
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Einsatzzahlen 2023

Verteilung der Aufgaben

46%
54%

NFS / PSNV Erkunder 

NFS

PSNV Erkunder
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Der PSNV-Erkunder in der 

Prävention und Ausbildung
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• Grundausbildungslehrgänge 

Berufsfeuerwehr

• Lehrgänge in der Freiwilligen 

Feuerwehr

• Notfallsanitäterausbildung

• Führungskräftefortbildungen 

→ hohe Präsenz
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Aufgaben für PSNV-Einsatzkräfte
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3 Säulen der PSNV-Arbeit

Vor dem 

Einsatz

Im 

Einsatz Ab ca. 4 

Wochen 

nach dem 

Einsatz
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Aufgaben für PSNV-Einsatzkräfte
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3 Säulen der PSNV-Arbeit

Vor dem 

Einsatz
• Primäre Prävention („Verhindern“)

• Aus- und Fortbildung (Eigen- 

Fremdwahrnehmung)

• SAP / „da sein“

• Arbeitsklima

• Betrieblicher Gesundheitsschutz

• „Antennen nutzen“

→ Resilienzen bilden
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Aufgaben für PSNV-Einsatzkräfte
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3 Säulen der PSNV-Arbeit

Im 

 Einsatz

• Sekundäre Prävention („Erkennen“)

• Einsatzbegleitung

• Defusing („Entschärfen“ / Kurzbesprechung)

• Einsatznachsorge

• Bedarfserhebung

• Vermittlung

• Dokumentation
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Aufgaben für PSNV-Einsatzkräfte
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3 Säulen der PSNV-Arbeit

Ab ca. 4 

Wochen 

nach dem 

Einsatz

• Psychosoziale Hilfen (Netzwerk)

• Sozialberufliches Netzwerk

• Intervention

• Fachärztliche Übernahme

• Begleitung der Mitarbeitenden
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4. Etablierung und Akzeptanz

12.11.2024 10:11

• Schwierige Grundsatzarbeit so gut wie abgeschlossen

• Eine Etablierung des PSU-Teams schritt mit den Jahren voran - kontinuierliche 

Präsenz im Fachbereich

• Die Einführung des PSNV-Erkunders als bundesweites Novum bei einer 

Berufsfeuerwehr illustriert den Stellenwert der Arbeit

„Es ist gut, dass du da bist“
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Ausblick
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• Erweiterung des Teams durch Vertreterfunktionen

• supervisorische Begleitung

• Landeskonzept PSNV-E in NRW

• Arbeitskreis PSNV in Dortmund

• Anstoß einer Kooperation mit der Psychotherapeutenkammer 

     NRW

• Promotion in Kooperation mit der Uni Paderborn und Köln
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5. Fragen

12.11.2024 10:11
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