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FORSCHUNGSHINTERGRUND:

PROJEKT #SOSMAP &
STUDIE FLUTPERSPEKTIVE PSNV
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Gefordert durch:

% Bundesamt
fr Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe
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# PROJEKTKOORDINATION # ASSOZIIERTE PARTNER*INNEN

Bergische Universitat Wuppertal, Fachgebiet flr Bevolkerungsschutz, Virtual Operations Support Teams (VOST)
Katastrophenhilfe und Objektsicherheit » Bundesanstalt Technisches Hilfswerk, Referat Inland,
Virtual Operations Support Team (VOST THW)
BERGISCHE » Berufsfeuerwehr Hamburg, Virtual Operations Support Team (VOSThh)
UNIVERSITAT » Ministerium des Inneren, fur Digitalisierung und Kommunen Baden-

AVA
Urttemberg, Referat 65 — Krisenmanagement, Virtua erations
AVAVA Wilrttemberg, Ref Kei gement, Virtual Operati
WUPPERTAL
u VAVAVA Support Team (VOSTbw)

Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)
» Polizei Berlin Polizeiprasidium, PPr Stab Il Kemmunikation (PolB)
» Deutsche Hochschule der Polizei (DHPal), Fachgebiet 1.2
Polizeiliches Krisenmanagement

« Institut der Feuerwehr Nordrhein-Westfalen (IdF)
Universitat Greifswald Hochschule des Bundes

Institut fir Psychologie fir offentliche Verwaltung Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)

= Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Nordrhein e V. (DRK),
= PR | fiochschule des Bundes Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft
h\ {ir 6ffentliche

UNIVERSITAT GREIFSWALD ’4;'
Wissen lockt. Seit 1456 ° b7

i

;é Verwaltung = Johanniter-Unfall-Hilfe e V. (JUH)

» Landeszentralstelle Psychosoziale Notfallversorgung Mecklenburg-
Vorpommern (LZ PSNV M-V)

.. Staatliche Akteure
# GEFORDERT DURCH = Ministerium fir Inneres und Europa Mecklenburg-Vorpommern,
Abteilung &: Polizei; Brand- und Katastrophenschutz (M M-V)
* Bundesamt
> I fiir Bevolkerungsschutz

und Katastrophenhilfe Weitere Akteure
« Institut fiir Visualisierung und Interaktive Systeme (VIS),
Abteilung Grafisch-Interaktive Systeme, Universitat Stuttgart
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FORSCHUNGSHINTERGRUND: #S0SMAP

Nicht die Organisationen, sondern die Personen

Francesca Muller, Prof. Dr.-Ing. Jun.-Prof. Prof. Dr.
M.Sc. Frank Fiedrich Dr. Samuel Lars Tutt
Tomczyk
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FORSCHUNGSHINTERGRUND: #S0SMAP

Arbeitspakete

@ SCOPING REVIEW UND DOKUMENTENANALYSE

@ @ [EINSATZBEOBACHTUNGEN UND FOKUSGRUPPEN MIT VOST

Arbg_itspakete @ DELPHI-BEFRAGUNG UND EXPERT*INNENINTERVIEWS
im Uberblick

ENTWICKLUNG EINES DEMONSTRATORS

\/ @ @ ZUSAMMENFUHRUNG DER ERGEBNISSE, WORKSHOP UND

@ ® OFFENTLICHKEITSWIRKSAME KOMMUNIKATION UND
PRAXISTRANSFER
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FLUTPerspektiv?
PSNV




FLUTPERSPEKTIVE PSNV

Flutkatastrophe 2021

— Betroffene Population ~

b e
Quelle: https://www.drk-eu.de/hochwasser-hilfe.htm

13.07.2021-16.07.2021
> b Lander

180 deutsche Stadte
(Radio Euskirchen, 2022)
Bundeslander:

« 150 I/m* Wasser in 24 h (Spiegel, 2022)

. Nordrhein-Westfalen  Erdrutsche und Zerstdrung (Junghanel, 2021)
» Rheinland-Pfalz 180 Verstorbene (Schrdoder, 2022)
S Schaden in Deutschland ~
. J
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FLUTPERSPEKTIVE PSNV

Umfrage Einzelinterviews Workshops &

Fokusgruppen

mit den Betroffenen & mit den Betroffenen & mit den Betroffenen &
Helfenden Helfenden Helfenden

A 3
KREIS /o= SOSimnAa
EUSKIRCHEN %{L’ww.sosmap.infop
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Triangulation
& Analyse

Aufdeckung von Potenzialen

BuKA\
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METHODIK:

VORGEHENSWEISE DER
DATENERHEBUNG UND -ANALYSE




METHODIK: DATENERHEBUNG

— 2.402 =

Erreichte Personen

©
150
LimeSurvey
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METHODIK: DATENERHEBUNG

2

Demograf. Soziale
Daten KatSchutz Medien

[
]4]2 Betroffen-

Vollstandige Antwortsatze heit &
Belastung
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METHODIK: DATENERHEBUNG Alter der Teilnehmenden

— 2.402

Erreichte Personen

1.412

Vollstandige Antwortsatze

38/30

Interviews

— 3/3

Workshops/Fokusgruppen
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METHODIK: DATENERHEBUNG

I 28.03. 27.03. 21.03. 20.03.

03.04. 04.04. 05.04. 1.04.  13.04. 17.04.  19.04.  20.04. I

16.05.  11.05. 26.04. 25.04.  24.04.

niedrige Betroffenheit hohe Betroffenheit
3 8 / 3 O BOS keine BOS BOS keine BOS

Interviews Alter 18-49 3 3 2 2
weiblich

Alter 50+ 2 y) 2 3

Alter 18-49 3 3 A 2
mannlich

Alter 50+ 2 2 2 2
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METHODIK: DATENERHEBUNG

— /3

Workshops/Fokusgruppen

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention

18.04. 26.04. 27.04.

Einsatzkrafte Betroffene mit PSU Helfende PSU

besondere Stress- und Resilienzfaktoren Triage flr PSNV

Nutzung sozialer Medien

Vorbereitung & Entwicklungswinsche psychosozialer
Ausbildung Unterstitzung

Nutzung sozialer Medien
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METHODIK: DATENANALYSE

Quantitative und qualitative Analyseverfahren

— 2.402

Erreichte Personen

= datengeleitete (induktive) Analyse, basierend auf
dem Ansatz von Steigleder
+n-gram Analyse mithilfe des Natural Language
1.412 Toolkit (NLTK) in Python

Vollstandige Antwortsatze

= zentrale LagemaBe (bspw. arithmetisches Mittel),
StreuungsmaBe (bspw. Standardabweichung)
38/30 + verschiedene statistische Testverfahren

Interviews

— 3/3

Workshops/Fokusgruppen
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Kommunikation in sozialen
Medien zur Anfertigung
Psychosozialer Lagebilder
in Krisen und Katastrophen

o %
Systematische Analyse de[in o '/“\p? %‘t"s osma p

°
Systematische Analyse der M ]
Fac tS h e ets Kommunikation in suzialen{o -g-rososmap
Medien zur Anfertigung

Psychosozialer Lagebilder
in Krisen und Katastrophen

FLUTPerspektive PSNV
S P il e NN Ergebnisse der Befragung zur psychologischen =il !
= | Nachbereitung der Flutkatastrophe im Kreis Euskirchen it =

° %

matische Analyse der f\k
-~ 5 0,
unikation in sozialen

° %

Systematische Analyse der f\k
G A o,
Kommunikation in sozialen

sksosmap

en zur Anfertigung Medien zur Anfertigung
osozialer Lagebilder % Psychosozialer Lagebilder ~ MOS0 B - s oa e m e | | meem e
sen und Katastrophen ! in Krisen und Katastrophen

FLUTPerspektive PSNV (Laufzeit: 01.-31. Marz 2023): Einsatzkrafte
(n=473 Personen)

‘» Belastungsfaktoren |

o, e e v bl il
tische Analyse d /‘\A’ p- e mem—= == HE - oo
P i #hsosmap L

ur Anfertigung
ozialer Lagebilder
und Katastrophen

sksosmap
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ERKENNTNISSE TEIL I:

BELASTUNG & BEANSPRUCHUNG
IN DER FLUTKATASTROPHE 2021




ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

Hilfsorganisationen oder

(" Organisationen mit A
Sicherheitsaufgaben soliten ...
... psychische Belastungen der Zivilbevolkerung
bei Entscheidungen berdcksichtigen. 9" 4 O/
/ O
- J
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ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

« Betroffenheit = hier verwendet fur physische/materielle Auswirkungen

» Belastung = verstanden als individueller Grad der direkten oder indirekten Erfahrung mit
dem Ereignis

« Beanspruchung = definiert als subjektiv wahrgenommene psychische und emotionale
Belastung infolge der Erfahrungen
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ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

‘ Wir mussen die Begriffe \

Belastung und Beanspruchung
neu uberdenken.

Wer ist eigentlich belastet und

\ beansprucht? J
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ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

Physische

.|  (Psychische)

Faktoren

Psychische

Faktoren

Faktoren

Multifaktorielle
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A 4
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Unterstiitzung)
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1
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! 1
. ! Risiko- Schutz-
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(bspw. Resilienz, [ —>  Bewertung
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Betroffenheit
eigener Haushalt

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00% — 16:56%
1500% — B12% g 13.33%

24,87%

20,43%

10,00% — —
500% — —
0,00%

garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch
niedrig

Belastung - eigener Haushalt (wahrend)

40,00%
33.43%

35,00%

30,00% —
24,51%
25,00% —

20,00% -
14,59%

B00% = [

10,00% — 8.99%  8.34% -

500% — —

0.00%
garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch
niedrig
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0.00%
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0.00%

Betroffenheit
nahes soziales Umfeld

50.977% oe

19,49%

9,10%

4,04%  4.33%

garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch
niedrig

Belastung - nahes soziales Umfeld

(wéahrend)
3314% Sharz
18,30% :
6,55 7% :
3.16% 3,89% |
garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch

niedrig
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Betroffenheit
weiteres soziales Umfeld

36,157
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18,83% |
6,087% e
2612 2,689 |
garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch
niedrig

Belastung - weiteres soziales Umfeld

(wéhrend)
37.56%
29,48%
20,37% [
6527 —
2599 3,48% |
garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch

niedrig
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0.00%
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niedrig
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(bis einen Monat danach)
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WERIERE)
37.56%
29,48%
20,37% [
0,947 —
2599 3,48% |
garnicht  sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch

niedrig

Belastung - weiteres soziales Umfeld
(bis einen Monat danach)

34,80%

25,84%

20,85%

9,25%

573%
3.52%

nicht sehr niedrig mittel hoch  sehrhoch
vorhanden niedrig



ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

-

.

Bereichsbezogener Anteil der Personen
mit mind. hoher psychischer Belastung
(einen Monat nach der Katastrophe)

~

)

Bereichsbezogener Anteil der Personen
mit mind. hoch eingeschatzten
physischen oder materiellen
Auswirkungen

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention

Eigener Haushalt

Nahes soziales Umfeld
Weiteres soziales Umfeld

Weitere Region

68 %
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ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

Psychosoziales

Eintritt eines Allgemeines Lagebild Lagebild
schadensverursachenden | |
Ereignisses
e = /eitverlauf
C o .
D o> "
O
O =
-z Wiederherstellung | -1
§

MaBnahmen zur Psychische
Gefahrenabwehr Bewaltigung
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ERKENNTNISSE TEIL |

Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung

Elngehepde re- - Akteur T - 1 Akteur |
Information1 | :
i :__i__g__l __
Eingehende _ 5 : c_*é’
L_E__i_—é-_l __
B 2 “
Elngehe.nde ] Akteur 4 Akteur B
Information 3
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ERKENNTNISSE TEIL | —
Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung >

Die Rolle Sozialer Medien ist nicht zu unterschatzen!
* Fehlende Verflgbarkeit = keine Kommunikation und Absicherung des Wohlergehens

« Wahrnehmung der Katastrophe durch den direkten Bezug zur eigenen Heimatregion
intensiviert = Betroffenheit der eigenen, vertrauten Umgebung deutlich hohere
emotionale Beanspruchung

 Falschinformationen
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bl GERMANY
2024

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND LUSE OF CONMNECTED DEVICES AND SERVICES

MNOTE:

TOTAL
POPULATION

83.28

MILLION

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

-0.04%

-37 THOUSAND

URBANISATION

77.9%

SOURCES:
° MO

NOT COMPARABLE

CELLULAR MOBILE
CONNECTIONS

INDIVIDUALS USING
THE INTERNET

GERMAMY

SOCIAL MEDIA
USER IDENTITIES

121.0

MILLION

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

+2.8%

+3.3 MILLION

TOTAL vs. POPULATION

145.2%

COMPARABILITY:
IMPORTANT:

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention

77.70

MILLION

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

+0.2%

+165 THOUSAND

TOTAL vs. POPULATION

93.3%

NOT COMPARABLE

MCCURATE RESULTS

67.80

MILLION

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

-4.4%

=3.1 MILLION

TOTAL vs. POPULATION

81.4%

ADVISORY:

we
WAYNO are tal <{OD> Meltwater

SOocCI
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el DAILY TIME SPENT WITH MEDIA
2024

TIME SPENT USING
THE INTERNET

S5H 22M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.1% (+9 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 15M

YEAR-OM-YEAR CHAMNGE
-6.2% (-4 MINS)

e SOURCE:

TIME SPENT WATCHING TELEVISIOM
(BROADCAST AND STREAMING)

3H 23M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.2% (-8 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

o=
1H 25M

YEAR-COM-YEAR CHANGE
-6.2% (-5 MINS)

COMPARABILITY:

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention

TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA

1H 39M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-2.2% (-2 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

OH 36M

YEAR-OM-YEAR CHANGE
-21.1% (-9 MINS)

. NOTES:

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES ]

GERMAMNY

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

A
1H 14M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-25.3% (-24 MINS)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

OH 49M

YEAR-OM-YEAR CHAMNGE
-4.8% (-2 MINS)

dare, . <O>Mel
] eltwater
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MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS WHY SOCIAL MEDIA USERS AGED 16 TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS ]
GERMAMNY

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY 48.2%

READING NEWS STORIES 39.2%

FILLING SPARE TIME 35.7%

FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS) 28.7%

FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY 27.4%

FINDING PRODUCTS TO PURCHASE 20.5%

SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT 19.9%

1864

180%

4%

163%

15.6%

15.4%

1544
_ 13.7% SEEING CONTENT FROM YOUR FAVOURITE BRANDS

e ?GH“E' . COMPARABILITY: 1ET ¢ ol NOTES ON DATA ggg‘l’ﬂl <{OD> Meltwater
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KURZER AUSFLUG:

Soziale Medien in Krisen und Katastrophen

T
!

110 1‘;. mr

4
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SOZIALE MEDIEN IN KRISEN UND KATASTROPHEN

12.01.2017 Damaskus 80 Tweets/min.

Luftangriff auf Mezzeh Airport
(23:35 MEZ)

s

22.05.2017 Manchester
Anschlag in Manchester Arena
(22:30 BST)

& o

15.04.2017 Dortmund (BVB)

BVB-Attentat Spreng- stoff aus Bundeswehr-Besténden 13 Tweets/min.
(12:16 MEZ)

2655 Tweets/min.
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ERKENNTNISSE TEIL | —
Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung >

Die Rolle Sozialer Medien ist nicht zu unterschatzen!
* Fehlende Verflgbarkeit = keine Kommunikation und Absicherung des Wohlergehens

« Wahrnehmung der Katastrophe durch den direkten Bezug zur eigenen Heimatregion
intensiviert = Betroffenheit der eigenen, vertrauten Umgebung deutlich hohere
emotionale Beanspruchung

 Falschinformationen

« Wahrgenommene Diskrepanz zwischen Hilfebedarf und verflugbaren
Unterstutzungsstrukturen

 Anhaltende Prasenz
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ERKENNTNISSE TEIL | —
ot
Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung >

.Das in NRW und Rheinland-Pfalz weder am Vortag noch am Tag der Flut der Katastrophenfall
ausgerufen wurde und nirgendwo fruhzeitig evakuiert wurde. Videobotschaften von Menschen
in den Fluten, die sich selber Uberlassen waren, unerreichbar in dieser Nacht. Bilder der
Luftrettung per Seilwinde der eigenen Mutter vom Dach des Uberfluteten Altenheimes, die
letzten Chatnachrichten dieses Abends / der Nacht, die uns erst am ndchsten Tag erreichten
und wir nachtrdglich diese flehentlichen Bitten nach Hilfe gelesen oder gesehen und gehort
haben. Das war unertrdglich grausam.”

- OffWebID 1.516 -
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ERKENNTNISSE TEIL |

Belastende Faktoren

60,00%
40,00%
20,00% II I I
0,00% B L= —. .- -. II II I I
nicht vorhanden sehr niedrig niedrig mittel hoch sehr hoch
W Hilflosigkeit W Stress
fehlende Informationen ® fehlende Kommunikationsmaglichkeiten

B erzwungener Ortswechsel
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ERKENNTNISSE TEIL |

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Belastende Faktoren

: flir Wochen
341% —

1
' Haus wurde

zerstort
2,77 %
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gar nicht
65,29 %

fir Stunden R
8,09 %

fur Tage
11,21 %

flir Monate
8,23%

# Unterbringung in/bei ...

Notunterkunft | I INHTHIIINI
zweite Notunterkunft | HHHIIINI

Freundinnen I
Familie [ 1HMINMIMIAN
anderer Ort | FUAMHHN A

# Zeit, die das zuhause verlassen |
werden musste |

_______________________________________________________________________________________________________________
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ERKENNTNISSE TEIL |

Erkenntnisse aus den Interviews und Gruppendiskussionen

Zeitpunkt \ertrautheit Uberforderung Vergleiche

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention Folie 41



ERKENNTNISSE TEIL |

Bei den Befragten zeigt sich eine Beanspruchungsdiffusion.

Berichtete
Beanspruchung

~Warum sollte ich sehr stark
beansprucht sein - andere
hat es viel schlimmer
getroffen.”

,Meine Beanspruchung ist
den Umstanden
entsprechend.”

123"’5 12345
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.Beanspruchungsdiffusion”

,0ie Tendenz, die eigene Beanspruchung in Bezug zu Personen im Umfeld
und bekannten Schicksalen zu setzen. Erhoht sich deren Anzahl,
verringert sich automatisch die subjektiv wahrgenommene
Beanspruchung des Einzelnen und die Wahrscheinlichkeit zur
Inanspruchnahme von Hilfeleistungen sinkt.”



ERKENNTNISSE TEIL II:

PSYCHOSOZIALE UNTERSTUTZUNG IN
DER FLUTKATASTROPHE 2021



ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

28,417

H Nein

m Ja
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Angebote der akuten, mittel- und
langfristigen Betreuung mussen

bekannter werden.




ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

BEKANNT DURCH...
... klassische Medien 19,15% 9,72%
... Soziale Medien 18,75% 1.21%

... Flyer 10,22% 10,22 %
... durch die Organisationsfihrung 9,52% 24,31%
... durch Kolleg*innen 10,91% 11,81%

.. durch das soziale Umfeld 22,62%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
w Hm
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ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

00000
eoooo 46,94 % weiblich

Alter
500%
4,00%
3,00%
2,00%

n|n|mmhh|||\
111 |

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 67 69 72 82 90

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention

80,44%

Hilfe durch Akteur*innen der

psychischen Ersten Hilfe
3,39% 1,35%

H nie

W selten

® gelegentlich
m oft

sehr oft
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ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

» Die Haufigkeit der Inanspruchnahme PSNV und Alter korrelierten schwach negativ miteinander, Spearmans
p =-.110, p <.001. Mit steigendem Alter nimmt die Haufigkeit der Inanspruchnahme ab.

« Die Haufigkeit der Inanspruchnahme von PSNV und das Geschlecht korrelierten schwach miteinander,
Cramer's V =.141, p <.001. Manner tendieren folglich schwach starker dazu, PSNV in Anspruch zu nehmen.

* Die Bekanntheit der Angebote von PSNV und das Alter korrelierten sehr schwach miteinander, r=.058, p =
.030. Mit steigendem Alter nimmt die Bekanntheit zu.

» Die Bekanntheit der Angebote von PSNV und das Geschlecht korrelierten sehr schwach miteinander,
Cramers V =.098, p <.001. Mannern sind die Angebote folglich schwach bekannter.

* Die Bekanntheit der Angebote von PSNV und die Anzahl der Tatigkeiten in BOS korrelierten schwach
miteinander, r =-.238, p <.001. Mit groBerer Anzahl an Tatigkeiten in BOS nimmt die Bekanntheit ab.
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ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

sehr zufrieden

eher zufrieden

weder zufrieden noch unzufrieden
eher unzufrieden

sehr unzufrieden

Ich kenne die Angebote nicht.

keine Angabe

mheute M wiahrend 0.00% 10,00% 20,00% 30,00%
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ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

Vermittlung professioneller Anlaufstellen
Ablenkung durch Unterhaltung
Korperkontakt
aufmerksames Zuhoren

Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme mit...
Aufzeigen von Orientierung
Vermittlung von Sicherheit

Informationstbermittlung

Sicht der Helfenden 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Sicht der Betroffenen
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ERKENNTNISSE TEIL [

Grunde gegen Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

-

~

Ich habe mit meinem
sozialen Umfeld Uber die

Belastungen '®)
gesprochen. 8 9 I O /O/

Ich konnte alleine mit
der Belastung umgehen.

13,17

Lb,2 7

Mir war ein Angebot der
PSNV nicht bekannt.
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ERKENNTNISSE TEIL [

Grunde gegen Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021

.

~N

Ich glaube nicht, dass

das was bringt.2 O , 6 O/O |

Ich hatte Angst vor der
Wirkung auf meine

\ 9 | 3 O/O Karriere.

1.4 %

Ich finde die Wirkung, die eine
solche Inanspruchnahme auf
mein Umfeld hat, nicht gut.

J/
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ERKENNTNISSE TEIL [

Psychosoziale Unterstitzung in der Flutkatastrophe 2021 - PSNV-E

Einsatzkrafte Inanspruchnahme PSNV
4,74% 1987

Hnie

Mir war ein Angebot der 364 9 u selten
[} (0]

PSNV nicht bekannt. ® gelegentlich

oft
sehr oft

9,56%

Ich wollte nicht
zugeben, dassich Hilfe 23,6 %
brauche.

Ich hatte Angst vor der
Wirkung auf meine 7,5 9
Karriere.

76,87%

15.01.2025 - Notfallseelsorge & Krisenintervention Folie b4



LESSONS LEARNED:

/USAMMENFASSENDE PUNKTE




LESSONS LEARNED:

Zusammenfassende Punkte

* >90 % finden, dass BOS psychische Belastungen der Zivilbevolkerung bei
Entscheidungen berucksichtigen sollten

« Beanspruchung > Betroffenheit

* Notwendigkeit fur ein langeres Psychosoziales Krisenmanagement
» Relevanz des Psychosozialen Lagebildes

 Die Rolle Sozialer Medien darf nicht unterschatzt werden.

« Hauptbelastungsfaktoren: fehlende Kommunikationsmoglichkeiten, erzwungener
Ortswechsel und fehlende Informationen
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LESSONS LEARNED:

Zusammenfassende Punkte

« Beanspruchungsdiffusion macht Unterstutzungsangebote schwieriger

* Menschen gehen vertraute Wege -> Psychosoziale Unterstutzung muss mehr im Alltag
bekannt werden

« /ufriedenheit mit den Angeboten hat noch Potenzial nach oben
 vorallem das aufmerksame Zuhoren hilft den Beanspruchten

 viele nehmen die Leistung aufgrund eigener sozialer Ruckfallebenen nicht in Anspruch
> Losung evtl. Informationskampagnen, ab wann das nicht mehr ausreicht?
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LESSONS LEARNED:

Fehlende Punkte

Ubergabeprozesse?
Coping-Strategien? /\4 /\4 /—\
Psychisc'he Erste Psychosbziale .
— Hilfe Akuthilfe Nachsorge Psychotherapie

Beratungsstellen,
-dienste, Seelsorge,
etc.

Laien, Einsatzkrafte, Kriseninterventions-
etc. teams, -dienste, etc.

Psychotherapie,

Durchfuhrende Psychiatrie

Bedarfsgruppe

- X / /

Zusammenarbeit und/ W
Bekanntheit

Wie viele Bedarfe?
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VIELEN DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT.

B u y framueller@uni-wuppertal.de
“

Fachgebiet Bevolkerungsschutz,
Katastrophenhilfe und Objektsicherheit (BuK)
www.buk.uni-wuppertal.de
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